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ASSOCIATIVISMO E SOCORRO MUTUO, UMA JORNADA DE SUCESSO

A pratica do associativismo e do socorro mutuo € milenar, sendo dificil precisar o seu real
surgimento, servindo os registros histdricos como fonte para investigarmos o seu marco inicial.

Héa quem diga que a prética do associativismo foi vista primeiramente no século Il, entre 0s povos
ndémades, segundo PASQUALOTTO?, “se 0 membro de uma caravana perdesse seu animal sem
culpa de sua parte, todos se cotizavam para repor o animal perdido”.

Segundo ALBERT?, existem registros de que foi “nos altos vales dos Alpes, onde aldebes
organizaram as primeiras sociedade de socorro mutuo na virada do século XVI”, quando
determinados grupos dos Alpes Suicos, embasados no principio da solidariedade, resolveram
compartilhar riscos comuns, se organizando em sociedades mutuas e prevenindo-se contra
eventuais infortanios.

Apesar da falta de consenso entre os historiadores, as pesquisas e trabalhos até entéo
desenvolvidos nos permitem afirmar que: Uma coisa € certa, 0 associativismo e 0 socorro mutuo
sdo instrumentos para a afirmacéo da liberdade, que homenageia a atuagéo plural dos individuos
e possibilita a sua participacdo no pleno exercicio da cidadania.

Ao longo do tempo o associativismo e o socorro mutuo foram se organizando, desenvolvendo e
superando limites geogréficos e culturais, sendo disseminados 0s seus principios e valores na
Europa, na Asia, nas Américas e hoje por todo o mundo.

Uma curiosidade é que grandes sociedades seguradoras mundialmente conhecidas nasceram
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como Associacdes de Socorro Mutuo sem fins lucrativos. Estima-se que atualmente cerca de 2
milhGes de pessoas optaram pelas associacdes mutuas para a protecdo de seu patriménio no
nosso Pais.

No Brasil, as associacfes possuem previsao legal no art. 5°, XVII da Constituicdo Federal, que
assegura a plena liberdade de associacéo para fins licitos. Da mesma forma o Enunciado n°. 185,
aprovado pela Il Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal, autorizam
a formacdo de grupos restritos de ajuda mutua, caracterizados pela autogestao.

Neste sentido, no Congresso Nacional tramitam Projetos de Lei que incentivam a democratizacao
do Associativismo e do Socorro Mutuo a fim de garantir mais direitos as Associacdes e aos seus
Associados.

Pois bem, certos de que “juntos somos mais fortes”, de “que um cordao de trés dobras néo se
rompe facilmente” e de “que juntos é possivel encontrar as melhores solucdes para os conflitos e
os desafios do nosso dia a dia”, apresentamos o Nosso Manual com imenso desejo de
proporcionar a democratiza¢cdo de produtos e servigos essenciais a melhoria na qualidade de vida
de nossos Associados.

1 PASQUALOTTO, Adalberto. Contratos nominados, lll. seguro, constituicdo de renda, jogo
e aposta, fianc¢a, transacao, compromisso. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008, p.
29.

2 ALBERT, Michel. Capitalismo versus Capitalismo. Edi¢cbes Loyola, S&o Paulo, 1992, p. 107.

Caro(a) Associado(a),

E com imenso prazer que lhe apresentamos a Lidery e o nosso Manual do Programa de Auxilio
Mutuo.

O que é o Programa de Auxilio Matuo?

O Programa de Auxilio Matuo (PAM) da Lidery consiste em um plano de atividade desenvolvido
pela Associacdo para um grupo restrito de Associados, caracterizado pela autogestdo. Através
da ajuda reciproca dos seus participantes, oferecemos uma ampla rede de Beneficios Essenciais
e Opcionais.

Os Beneficios Essenciais sdo produtos ou servicos incluidos no PAM disponiveis a todos os seus
participantes.

Os Beneficios Opcionais sao produtos ou servi¢os extras, disponiveis aos associados, mediante
contratacao facultativa, por meio do PAM.

Os Beneficios Essenciais e Opcionais estdo sujeitos a disponibilidade de acordo com os termos e
contratos firmados pela Associacéo junto aos fornecedores, podendo ser periodicamente revistos
e atualizados, mediante aviso prévio aos associados, atendendo ao melhor interesse da
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Associacao.
O nosso Manual!

O presente manual € disponibilizado a todo associado que participa do PAM. Nele sao
apresentados os Regulamentos e Normas, de forma organizada, incluindo os Direitos e Deveres
do Associado e da Associacdo, os Beneficios Essenciais e Opcionais oferecidos, as Orientacfes
Gerais para sua utilizacao, dentre outras informacoes.

Canais de Atendimento

Priorizando a qualidade e a exceléncia no atendimento aos seus Associados, a Lidery
disponibiliza canais de atendimento com diferentes finalidades. Veja o que melhor atende as suas
necessidades e entre em contato conosco!

Central de Atendimento Lidery: Para maiores informacdes, davidas, solicitagdes, adicionar um
novo beneficio ou incluir um novo veiculo, entre em contato com a nossa Central de Atendimento
Lidery no telefone (31) 3360-9000 ou se preferir pelo e-mail atendimento@lidery.org.br.

Assisténcia Auto 24h e Assisténcia Funeral: Para solicitar servicos emergenciais da
Assisténcia Auto 24h e da Assisténcia Funeral ligue para o telefone 0800-778-2060.

Pagamentos e Mensalidades: Para duvidas e informacBes quanto a cobranca de suas
contribui¢cdes, segunda via de boleto ou comunicar pagamentos, entre em contato com a nossa
Central de Atendimento Lidery no telefone (31) 3360-9000 ou se preferir pelo email
pagamento@lidery.org.br.

Aviso de Eventos: Para realizar um Aviso de Evento, tais como acidente, furto ou roubo,
acionamento dos Beneficios Auto Protegido, Carro Reserva, Vidros Completos, Terceiros Plus e
Participacédo Facilitada, entre em contato com a nossa Central de Atendimento Lidery no telefone
(31) 3360-9000 ou se preferir pelo email eventos@lidery.org.br.

Orientacdo Juridica: Para solicitar Orientacao Juridica entre em contato com a nossa Central de
Atendimento  Lidery no telefone (31) 3360-9000 ou se preferir pelo emall
consultorjuridico@lidery.org.br.

Orientacdo Mecanica: Para solicitar Orientacdo Mecanica entre em contato com a nossa Central
de Atendimento Lidery no telefone (31) 3360-9000 ou se preferir pelo email
consultormecanico@lidery.org.br.

Orientacdo Saude: Para solicitar Orientacdo Médica, Orientacdo Farmacéutica, Orientacao
Nutricional e Orientacdo Antiestresse, entre em contato nos telefones 4002-1260 (Capitais e
Regides Metropolitanas) e 0800-771-0617 (demais localidades).

Sequros: Para informar ou alterar beneficiarios e comunicar eventos 8 cobertos pelos Seguro de
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Acidentes Pessoais, Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros ou Seguros de Vida entre em
contato com a nossa Central de Atendimento Lidery no telefone (31) 3360-9000 ou se preferir
pelo email administrativo@lidery.org.br.

Ouvidoria Lidery: Para sugestfes, elogios, criticas ou reclamacgfes néo resolvidas pela Central
de Relacionamento, nos prazos informados, entre em contato com a nossa Central de
Atendimento  Lidery no telefone (31) 3360-9000 ou se preferir pelo e-mall
ouvidoria@lidery.org.br.

Cancelamentos: Para cancelamento de Beneficios, desfiliagdo dos Programas ou desligamento
do Quadro de Associados, envie seu requerimento para o] e-malil
cancelamentopam@lidery.org.br com as informacdes: a) Nome completo; b) RG e CPF; c)
Modelo e Placa do veiculo; d) Motivo do Cancelamento; €) O que deseja cancelar.

Nossa Central de Atendimento Lidery esta disponivel no horario comercial, de segunda a sexta
feira, das 08h as 18h. O atendimento aos beneficios Assisténcia Auto 24h, Assisténcia Funeral e
Orientac@o Médica é disponibilizado 24 horas por dia e 07 dias por semana. Visite também nossa
pagina na Internet: wwwe.lidery.org.br e acesse o espaco exclusivo do associado.

Ouvidoria AAAPV

A Lidery é regulamentada e fiscalizada pela AAAPV - Agéncia de Autorregulamentacdo das
Associactes, Clubes e Cooperativas de Socorro Mutuo e de Protecdo Veicular e Patrimonial.
Eventuais criticas ou reclamacdes nao solucionadas pela Ouvidoria Lidery, poderdo ser
submetidas a apreciacdo da AAAPV por meio de sua Ouvidoria no site
www.aaapVv.org.br/contato/ouvidoria/, no e-mail ouvidoria@aaapv.org.br ou pelo telefone 0800-
880-1804 de segunda a sexta feira, das 08h as 18h.

Agradecemos a sua confianca e reafirmamos o nosso compromisso em melhor atendé-lo!

Atenciosamente,
LIDERY ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO

Glossario

AAAPV. Agéncia de Autorregulamentacdo das Associacoes, Clubes e Cooperativas de Socorros
Mutuos e de Protecéo Veicular e Patrimonial, fundada em 04 de maio de 2016. Trata-se de uma
sociedade civil sem fins econGmicos, com sede no Setor Hoteleiro Sul, quadra 02, bloco J,

Mezanino, CEP 70322-901, Brasilia, DF, responsavel por regulamentar e fiscalizar as
associa¢cfes de Socorro Mutuo, Protecao Veicular e Patrimonial.

Acessorio. Peca instalada no veiculo para sua melhoria, decoracdo ou lazer do usuéario, ndo

Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 4 de 118




essencial ao seu funcionamento.
Acidente. Evento imprevisto e involuntario do qual resultem danos as pessoas ou bens.

Acidente Pessoal (AP). O evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de leséo fisica, que, por si sé e independente de toda e
gualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total
ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

Acidente Pessoal de Passageiros - APP. O evento imprevisto, involuntario e violento causador
de leséo fisica, que tenha como consequéncia a morte ou invalidez permanente, total ou parcial,
ou torne necessario tratamento médico aos passageiros do veiculo. Trata-se de Beneficio
Opcional disponivel no Programa de Auxilio Muatuo, fornecido por meio de Seguradora, que
oferece a cobertura para Acidente Pessoal de Passageiro.

Acompanhamento de Reparo. E o procedimento adotado na ocorréncia de um evento, em que é
realizada a cotacdo, compra e envio de pecas a oficina, andlise e autorizacao de servigos, bem
como o acompanhamento até a efetiva concluséo dos reparos.

Admisséo. Ato de ingresso do Interessado ao Quadro de Associados da Lidery.

Agravamento do Risco. Toda e qualquer acdo ou omissao deliberadamente praticada pelo
associado ou condutor do veiculo associado, que provoque aumento de probabilidade de
ocorréncia de um evento ou expectativa de ampliacdo dos danos em funcéo deste.

Alienacdo Fiduciaria. O contrato feito entre devedor e credor na compra de um bem movel
infungivel ou de um bem imével, que da ao credor os direitos de propriedade sobre esse bem,
como garantia de seu débito, enquanto a divida do mesmo néo for quitada pelo devedor.

Andlise de Evento. E o procedimento que examina as causas e circunstancias do evento, bem
como se o associado cumpriu todas as suas obrigagcOes legais e contratuais perante o Programa
de Auxilio Mdtuo.

Apropriacao Indébita. Ato ilegal, sem ameaca, ocorre quando uma pessoa, sem consentimento
do associado, apropria-se do veiculo como se fosse dona e nao tivesse a intencédo de devolvé-lo.
Importante! Trata-se de hipétese de perda de direito ao ressarcimento.

Aprovacdo da Admissé&o. Aceitagdo de ingresso do Interessado ao Quadro de Associados da
Lidery com base nas informacg8es e documentacao submetidos a Associacgao.

Aprovacao da Filiagdo. Aceitagdo da filiacdo do associado no Programa de Auxilio Matuo com
base na documentacédo enviada, incluindo o Termo de Filiagdo e Laudo de Vistoria Prévia.

Arrendamento Mercantil. Contrato por meio do qual uma empresa (arrendadora) cede o usufruto
de um bem para o cliente (arrendatario), recebendo dele um valor mensal, por prazo determinado,
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com o objetivo de, ao final do contrato, o arrendatario adquirir o bem da arrendadora - leasing.

Assisténcia Auto 24h. Beneficio Essencial disponivel no Programa de Auxilio Matuo, fornecido
por meio de empresa terceirizada, vinte e quatro horas por dia, que oferece assisténcias
emergenciais, como: reboque, socorro mecanico e elétrico, socorro por pane seca, chaveiro,
dentre outros, nos termos do respectivo Regulamento.

Assisténcia Funeral. Beneficio Opcional que possibilita a prestacdo de Servicos de Assisténcia
Funeral Individual ou Familiar ao Associado, de acordo com a opc¢éao escolhida no momento da
filiacdo ao beneficio.

Associacdo. Sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
de ambito nacional e duracao indeterminada.

Associado. Pessoa fisica ou juridica regularmente constituida sob a forma da lei, que faca parte
de uma Associacao.

Auto Protegido. Beneficio Essencial que objetiva amparar os participantes de um grupo restrito
caracterizado pela autogestdo, quanto a eventuais prejuizos relacionados aos seus veiculos,
causados por colisdo, incéndio, roubo, furto, dentre outros, proporcionando protecdo material,
através do rateio desses prejuizos, nos termos do respectivo Regulamento.

Auxilio Mutuo. Acao colaborativa que se caracteriza pela relacao de obrigacdes reciprocas entre
os Associados, com objetivo de amparar e beneficiar os integrantes do Programa.

Avaria Preexistente. Dano existente no veiculo, antes de sua inclusdo no Programa de Auxilio
Mutuo ou sem relagédo com o evento danoso, nao sendo amparado pelo mesmo.

Aviso de Evento. Comunicacéo formal & Associagdo sobre a ocorréncia do evento causador de
dano, pelo qual o Associado realiza o acionamento dos beneficios contratados.

Baixa do Gravame. Ato de extingdo do encargo, 6nus e gravame que recai sobre o veiculo, em
razdo de contratos de alienacéo fiduciaria ou arrendamento mercantil (leasing), ou ainda, em caso
de penhora, outros meios de restricdo judicial e por beneficios fiscais ou tributérios.

Beneficiario. Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devido o beneficio.

Beneficios. Produtos ou servicos que proporcionam proveito, vantagem ou privilégio aos
Associados.

Beneficios Essenciais. Sao produtos ou servi¢cos incluidos no Programa de Auxilio Matuo,
disponiveis a todos o0s seus participantes.
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Beneficios Opcionais. Sdo produtos ou servicos extras, disponiveis aos associados, mediante
contratacao facultativa, por meio do Programa de Auxilio Mutuo.

Boa-fé. Conviccdo de agir ou se portar com justica e lealdade com relacdo a alguém, ou seja,
determinados principios como retidao, pureza de inten¢des, lisura, sinceridade e honestidade.

Busca e Apreensao. Ordem judicial destinado a promover a busca (procura) e apreensdo do
veiculo, com o objetivo de garantia da eficacia de um processo. Importante! Veiculos com
mandado de busca e apreensdo ndo séo aceitos e, tampouco passiveis de ressarcimento
integral pelo Programa de Auxilio Matuo.

Cancelamento. Também denominado demissdo, € o ato pelo qual o Associado requer o seu
desligamento voluntario do Quadro de Associados da Lidery, da Filiacdo a determinado Programa
ou beneficio.

Caréncia. Periodo a partir da Aprovacdo da Admisséo, durante o qual, o Associado nao tera
direito a desfrutar de beneficios da Lidery.

Carro Reserva. O objetivo do Beneficio Opcional Carro Reserva € disponibilizar aos Associados
diarias de locacdo de automével do tipo passeio, modelo popular, de acordo com o prazo preé-
definido na opc¢do contratada. Amparando-os durante o periodo em que seu veiculo estiver
incapaz de se locomover por meios préprios, em virtude dos eventos amparados no Beneficio
Essencial Auto Protegido

Carroceria. Espaco destinado ao transporte da carga, acoplado a parte traseira do chassi do
veiculo. Certificado Individual. Documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora no
caso de contratacdo coletiva, quando da aceitagdo do proponente, da renovagao do seguro ou da
alteracao de valores de capital segurado ou prémio.

Ciclo de Cobranca. Periodo no qual os beneficios sdo utilizados ou permanecem a disposi¢ao
do Associado, inicia-se no primeiro dia do més vigente e encerra-se no ultimo dia do mesmo més.
Ao término, a Associacdo promove o0 lancamento do débito (Taxa de Manutencdo) com
vencimento para o dia 15 (quinze) do més subsequente, ou seja, 15 (quinze) dias apls o
encerramento do ciclo.

Ciclo de Rateio. Periodo no qual sdo contabilizadas as despesas a serem rateadas entre 0s
associados.

Clausula. Definicdo de cada uma das disposi¢des contidas nos documentos da Associagao.

Clube de Vantagens Lidery. E um beneficio disponibilizado a todos os Associados por meio de
uma Plataforma Digital, que oferece descontos e vantagens exclusivas em sites e
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estabelecimentos parceiros em uma ampla Rede Conveniada.

Colisdo. Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo, incluindo,
capotamento, queda, acidente durante transporte por meio apropriado e queda de objetos
externos sobre o veiculo.

Comodato. Contrato de empréstimo, por meio do qual uma pessoa ou instituicdo entrega a outra
um bem movel, que devera ser restituido, conforme acordo prévio realizado pelas partes
contratantes.

Componente. Agrupamento de pecas individuais (itens) que forma um subconjunto montado.

Comprometimento do Ressarcimento. Situagcbes em que, por inobservancia das condi¢des
previstas no Regulamento ou na legislacdo vigente, o associado perde o direito a usufruir da
protecdo oferecida pelo Programa de Auxilio Matuo.

Condi¢cBes Gerais. Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e, quando
couber, do Estipulante.

Contribuicdo de Expediente. Também denominadas Taxa de Expediente ou Filiagdo, cobradas
em funcédo da admissao do Associado ou filiacdo a determinado Programa.

Contribuicdo de Manutencdo. Também denominadas Taxa de Manutencdo ou Mensalidade,
cobrada mensalmente dos Associados para manutencdo da Associacdo, custeio dos convénios,
beneficios e programas disponibilizados, prestados diretamente ou indiretamente.

Contribuicdo Mensal. Contribuicdo paga pelos associados para manutencdo, fruicdo dos
beneficios, divisdo das despesas e prejuizos rateados pela Associacdo, de acordo com a sua
cota parte fixada pelo Programa de Auxilio Mutuo.

Cota. Fracao ou parcela predeterminada com a qual o associado contribui para consecuc¢ao dos
objetivos da Associacao.

Culpa. Conduta lesiva decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo
resultado final n&o era desejado no momento da acao.

Culpa Grave. Conduta lesiva decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente que
se aproxima do dolo, cujo resultado final, embora involuntario, era previsivel no momento da
acao.

Dano Corporal. Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa em razdo de acidente
de transito envolvendo um veiculo integrante do Programa de Auxilio Matuo. Importante! Trata-
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se de dano ndo amparado pelo Programa de Auxilio MUtuo a terceiros.

Dano Emergente. Desvalorizacdo do veiculo em fungcdo do reparo, da troca de pecas, dentre
outras despesas que ndo sdo estritamente necessarias ao restabelecimento das condi¢des de
utilizagéo anteriores ao evento. Importante! Trata-se de dano ndo amparado pelo Programa
de Auxilio Matuo.

Dano Estético. Espécie de dano corporal que se caracteriza pela reducdo ou eliminacdo de
padrao de beleza, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do
organismo. Importante! Trata-se de dano nao amparado pelo Programa de Auxilio Matuo.

Dano Material. Dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa.

Dano Moral. Lesdo nao diretamente ligada aos bens materiais ou corporais da pessoa, mas que
ofenda seus principios e valores morais, tais como os que se referem a sua liberdade, honra,
sentimentos, dignidade e/ou a sua familia. Importante! Trata-se de dano ndo amparado pelo
Programa de Auxilio Mutuo.

Dano Pessoal. Dano que atinge o animo psicolégico, moral, intelectual e fisico de uma
determinada pessoa. Importante! Trata-se de dano ndo amparado pelo Programa de Auxilio
Mutuo.

Demissdo. Também denominado cancelamento, € o ato pelo qual o Associado requer o seu
desligamento voluntério do Quadro de Associados da Lidery.

Descontos em Medicamentos. O Beneficio Essencial Descontos em Medicamentos possibilita
economia na aquisicdo de Medicamentos e Nado Medicamentos em uma ampla rede credenciada,
nos termos do respectivo Regulamento.

Diretoria Executiva. Org&o colegiado encarregado de administrar as atividades da Associagao.

Dolo. Ato consciente de ma-fé, por meio do qual, alguém induz, mantém ou confirma outra
pessoa em erro. Vontade conscientemente dirigida com a finalidade de se obter um resultado
indevido e/ou ilicito para si ou para outrem.

Estatuto. Conjunto de regras e principios que norteiam o funcionamento da Associacao.

Estelionato. Obter para si ou para outrem vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
Importante! Trata-se de hipdtese ndo amparada pelo Programa de Auxilio Mutuo.

Estipulante. Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo e regulagdo em
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vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do
custeio do plano, e como estipulante-averbador quando néo participar do custeio.

Evento. Ocorréncia de uma situacdo prevista no Programa de Auxilio MUtuo, de natureza subita,
involuntaria e imprevista.

Exclusdo. Ato unilateral da Associacdo em que € realizado o desligamento compulsorio do
Associado, em funcdo do descumprimento de suas obrigacgdes.

Extorsdo. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, com o intuito de se obter
para si ou para outrem indevida vantagem econdémica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de
fazer alguma coisa. Importante! Trata-se de hipdtese ndo amparada pelo Programa de
Auxilio Matuo.

Extorsdo Mediante Sequestro. Sequestrar pessoa com o fim de se obter, para si ou para
outrem, qualquer vantagem, como condicdo ou preco do resgate. Importante! Trata-se de
hipotese ndo amparada pelo Programa de Auxilio Mutuo.

Fraude. Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou

mantendo alguém em erro mediante artificio ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
Importante! Trata-se de hipdtese ndo amparada pelo Programa de Auxilio Mutuo.

Furto. Subtracdo completa ou parcial do bem, sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto Mediante Fraude. Método enganoso sem uso de ameaca, por meio do qual uma pessoa
desvia a atencdo da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido. Importante! Trata-se de
hipotese ndo amparada pelo Programa de Auxilio Mutuo.

Furto Qualificado. Acdo cometida para subtracdo de coisa movel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga ou mediante escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que
deixe vestigios ou seja comprovada mediante inquérito policial.

Furto Simples. Furto ndo qualificado, em que h& subtracdo, para si ou para outrem de coisa
movel alheia, sem violéncia contra a pessoa, sem destruicdo ou rompimento de obstaculo, sem
abuso de confianga ou emprego de chave falsa e sem deixar vestigios. Importante! Trata-se de
hipotese ndo amparada pelo Programa de Auxilio Mutuo.

Guia do Associado. Orientacdes gerais e simplificadas das formas de utilizacdo dos beneficios
gue integram o Programa de Auxilio Mdtuo. Importante! O Guia do Associado ndo se
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confunde com o Manual do Programa de Auxilio Matuo e seus respectivos regulamentos.

Inadimpléncia. Descumprimento de uma obrigacao previamente acordada, mas nao se limitando
a falta de pagamento. Importante! A auséncia de pagamento na data do vencimento
implicara na perda imediata dos beneficios do Programa de Auxilio Matuo.

Incéndio. Evento causador de dano caracterizado pela agcéo do fogo.

Indicag&o. Ato pelo qual um Associado realiza a indicagéo de um Interessado para admissdo ao
Quadro de Associados da Lidery, sujeita a aprovagao pela Diretoria Executiva da Associacdo. A
indicacdo € um dos requisitos essenciais ao ingresso do Interessado ao grupo fechado da
Associacao.

Interessado. Pessoa que pretende se associar e fazer parte do Quadro de Associados da Lidery.

|

Limite Maximo de Ressarcimento. Valor maximo de responsabilidade assumido pela
Associacdo para cada situacdo prevista no Programa de Auxilio Matuo, ndo implicando em seu
reconhecimento como prévia determinagdo do valor real dos bens. Importante! Este valor é
rateado pelo grupo restrito de associados integrantes do PAM.

Limite Maximo de Utilizagdo. Trata-se da previsédo relativa a utilizagdo dos beneficios do PAM,
sendo o limite de atendimento descrito em cada servigo, podendo variar de acordo com 0s
beneficios disponiveis.

Liguidacdo do Evento. Processo para pagamento do ressarcimento ao associado, com base no
relatério do evento.

Lucros cessantes. Sao lucros que razoavelmente deixam de ser auferidos, devido a paralisagéo
do veiculo como consequéncia direta do evento danoso. Importante! Trata-se de dano material
ndo amparado pelo Programa de Auxilio Matuo.

|

Ma-Fé. Intencdo conscientemente dolosa para agir maldosamente. E a falta de lealdade ou
comportamento de quem busca enganar ou iludir outra pessoa.

Manual. Publicacdo impressa ou digital do Programa de Auxilio Mutuo entregue e disponibilizado
ao associado, que organiza o conjunto de Regulamentos e Normas.

Mensalidade. Também denominada ContribuicAo de Manutencdo ou Taxa de Manutencdo,
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cobrada mensalmente dos Associados para manutencdo da Associacdo, custeio dos convénios,
beneficios e programas disponibilizados, prestados diretamente ou indiretamente.

Morte Acidental (MA). Garante o pagamento do capital segurado, pela morte do
Segurado/Associado em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia de
Sequro.

Nexo de Causalidade. E o vinculo existente entre a conduta da pessoa e o resultado por ela
produzido.

Numero da Sorte. Nimero, que pertence a um Titulo de Capitalizacdo, distribuido aleatoriamente
entre Associados do plano. Os Numeros da Sorte serdo emitidos em série de 1.000.000 (um
milh&o), numerados de 000.000 a 999.999.

Oficina Credenciada. Estabelecimento previamente cadastrado pela Associacédo, para prestacao

de servico de reparo de veiculos, de acordo com o0s parametros acordados previamente,
incluindo, mas néo se limitando ao valor de méao de obra e a condi¢cdo de pagamento.

Orientacdo Antiestresse. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de atendimento
telefénico receptivo, realizado por psicélogos, com a missao de fornecer informacdes e esclarecer
duvidas pontuais de orientacao primaria.

Orientacdo Farmacéutica. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de atendimento
receptivo telefénico, realizado por farmacéuticos, baseado nos conceitos de Assisténcia e
Atencdo Farmacéutica que tém como objetivo o uso adequado de medicamentos, com a missao
de facilitar a interacdo com o profissional farmacéutico.

Orientacdo Juridica. E um Beneficio Essencial que visa prestar um atendimento personalizado
de orientacdes aos Usuarios, através de profissionais regularmente inscritos na Ordem dos
Advogados do Brasil, relacionada aos beneficios disponibilizados pela Associagao,
esclarecimentos de davidas pontuais do dia a dia, frente a atual Legislacdo Brasileira, nos termos
do respectivo Regulamento.

Orientacdo Mecanica. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de atendimento
receptivo a distancia, disponibilizado por diversos canais, operado por profissionais
especializados que utiliza protocolos consagrados pelas melhores préaticas de aconselhamento e

orientacdo na area Automotiva, nos termos do respectivo Regulamento.

Orientacdo Médica. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de apoio médico
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telefénico, realizado por médicos, com a missdao de esclarecer duavidas, proporcionar
aconselhamento seguro e acesso as informacdes de saude sempre que solicitado pelo
beneficiario.

Orientacdo Nutricional. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de atendimento
telefdnico receptivo, prestados por nutricionistas, consistente no fornecimento de informagoes e
esclarecimento de duvidas pontuais sobre nutricdo, através de um cadastro simples, com
informacgdes coletadas durante o contato.

Orientacdo Saude. Grupo de Beneficios Essenciais disponibilizado através de uma Plataforma
de Atendimento Multicanal, receptivo, operada por farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos e
médicos, que utiliza protocolos consagrados pelas melhores praticas de aconselhamento e
orientacdo na area da saude, nos termos do respectivo Regulamento.

Participacdo Facilitada. Beneficio Opcional que objetiva conferir aos seus participantes a
isencdo do pagamento da Participacdo Obrigatoria do Associado, mediante contratacdo prévia e
facultativa, segundo o valor pré- -estabelecido no Termo de Filiacdo ao PAM ou no Termo
Proprio, quando a contratacdo for posterior a sua admissdo, nos termos do respectivo
Regulamento.

Participacdo Obrigatéria do Associado. Contribuicdo obrigatéria definida pelo Programa de
Auxilio Mdatuo, que visa minimizar os prejuizos rateados entre os associados, nas hipéteses de
evento causador de dano.

Peca. Cada uma das partes do veiculo automotor.

Pecas de Reposicdo Original. Também denominadas pecas genuinas ou pecas legitimas,
destinadas a substituir pecas de producdo originais para efeitos de manutencdo ou reparacgao;
caracterizadas por terem sido concebidas pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia).

Pecas de Reposi¢cdo Similar. Sdo pecas que atendem as mesmas especificidades técnicas do
fabricante, assegurando o alinhamento, conforto, dirigibilidade e seguranga do veiculo.

Penhora. E o ato judicial destinado a garantir determinada obrigacdo, mediante o lancamento de
restricdo sobre o veiculo. Importante! Veiculos penhorados ndo sdo aceitos e tampouco
passiveis de ressarcimento integral pelo Programa de Auxilio Mutuo.

Perda Parcial. Qualquer dano causado ao veiculo amparado pelo Programa de Auxilio Mdatuo,
cujos prejuizos sejam inferiores a 75% do valor de referéncia da Tabela FIPE.

Perda Total. Qualquer dano causado ao veiculo amparado pelo Programa cujos prejuizos sejam
iguais ou superiores a 75% do valor de referéncia da Tabela FIPE, a data do evento.
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Perda de Direitos. Refere-se a ocorréncia de fatos que provoquem a perda de direitos do
associado, ainda que, inicialmente, o evento esteja previsto como um prejuizo amparado. Sao
exemplos: o agravamento intencional do risco, a culpa grave, o dolo, a fraude, a ma-fé, a
declaracéo falsa com intuito de obter vantagem ilicita.

Perdas e Danos. Prejuizo patrimonial efetivamente sofrido e comprovado.
Perito. Especialista em determinado setor e qualificado em determinada area profissional.

Plataforma. E uma ferramenta ou ambiente on-line, que visa apresentar a Associa¢do, promover
0S seus objetivos sociais, disponibilizar canais de atendimento, bem como facilitar a interagdo do
Associado e 0 acesso aos seus respectivos beneficios.

Programa de Auxilio Mutuo - PAM. Plano de atividade desenvolvido pela Associacdo, que
envolve a ajuda reciproca dos participantes, voltado a oferecer beneficios preestabelecidos,
desenvolvendo métodos que estimulem a melhoria na qualidade de vida e a democratizacdo dos
Servigos para seus associados.

Proposta de Admissao. Documento no qual o interessado manifesta a sua vontade e declara
preencher os requisitos para se tornar Associado.

Quadro Social. Também denominado como Quadro de Associados, composto pelos dados de
todos os Associados devidamente incluidos e em dia com as suas obrigag6es sociais.

Rateio. Reparticdo das despesas e prejuizos apurados entre os associados participantes do
Programa de Auxilio Mutuo.

Regulamento. Conjunto de normas, regras e orientagcdes que tem por objetivo organizar os
beneficios disponibilizados pela Lidery, que devem ser lidos em conjunto com 0s seus respectivos
Termos e Condi¢des Gerais, dentre outros.

Responsabilidade Civil. Cobertura que visa garantir até o valor do Limite Maximo de
Ressarcimento o pagamento da indenizacdo pela qual o associado vier a ser responsavel
civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo judicial ou extrajudicial,
expressamente autorizado por escrito pela Associacdo, por danos involuntarios, causados a
veiculos de terceiros pelo veiculo amparado, desde que previstos pelo Programa de Auxilio
Mutuo.

Responsabilidade Civil Facultativa. Responsabilidade do Associado perante terceiro,
decorrente de acidente causado pelo veiculo integrante do Programa de Auxilio Mutuo.
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Importante! Somente serdo amparados o0s danos materiais causados a veiculos de
terceiros, respeitado o valor fixado do Limite Maximo de Ressarcimento (LMR).

Ressarcimento. Valor ou reposicao do bem que a pessoa recebera no caso de evento causador
de dano com o seu veiculo, que impossibilite a sua utilizacao provisoriamente ou definitivamente.

Roubo. Subtracdo completa ou parcial do bem, com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvados. Objetos resgatados da ocorréncia de um evento causador de dano e que ainda
possuam valor econdmico, incluindo bens em perfeito estado ou parcialmente danificados pelo
efeito do evento.

Seguro AP. E um beneficio disponibilizado a todos os Associados, oferecido por meio de um
seguro para Acidentes Pessoais que disponibiliza cobertura para Morte Acidental e Invalidez
Permanente Total ou Parcial de até o limite contratado, de acordo com as Condigbes Gerais
Acidentes Pessoais (AP).

Seguro APP. E um beneficio Essencial do PAM, oferecido por meio de um seguro para Acidentes
Pessoais de Passageiros, que disponibiliza cobertura para Morte Acidental, Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente e Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas, em caso de
acidente com o veiculo, de até o limite contratado, de acordo com as Condi¢des Gerais Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP).

Seguro de Vida. E um beneficio Opcional do PAM que tem por objetivo garantir cobertura para
Morte (M), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e Auxilio Alimentagcédo (AA),
ao Segurado ou seu(s) Beneficiario(s) quanto a garantia basica e as adicionais contratadas, até o
limite do capital segurado, em decorréncia dos riscos cobertos, de acordo com as suas Condi¢coes
Gerais, Condicdes Especiais e pelas Condi¢gbes Contratuais expressamente convencionadas.

Seguro N&o Contributario. E uma forma de custeio do seguro coletivo custeado integralmente
pela Lidery, sendo a fruicdo aos beneficios disponibilizados pelo seguro diretamente
condicionados & manutencdo da qualidade de Associado, ou seja, aguele devidamente incluido
nos Quadros Sociais e em dia com as suas obriga¢cfes perante a Associacao.

Sindicancia. Conjunto das atividades, analises e acdes que visam esclarecer os fatos
relacionados ao evento.

Socorro Mutuo. Acdo colaborativa que se caracteriza pela relacdo de obrigacfes reciprocas
entre os Associados, com objetivo de amparar e beneficiar os integrantes do Programa.

Sorte Premiada. E um beneficio disponibilizado a todos os Associados, distribuido por meio de
um Titulo de Capitalizacdo que garante aos Associados o direito a concorrer, com 01 (um)
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Numero da Sorte, a sorteios mensais, de acordo com as Condi¢cdes Gerais Acidentes Pessoais
(AP).

Sub-rogacéao. Transferéncia de direitos e obrigagdes entre duas pessoas.

Tabela FIPE. Indicador Econdmico de referéncia, utilizado pela Associagdo como um parametro
de ressarcimento do veiculo, com base nos valores divulgados pela Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas — FIPE.

Taxa de Expediente. Também denominadas Contribuicdo de Expediente ou Ingresso, cobradas
em funcdo da admissao do Associado.

Taxa de Filiacdo. Verba que deve ser paga pelo interessado no momento de se inscrever no
Programa de Auxilio Matuo, tendo por objetivo custear as despesas iniciais de seu ingresso,
incluindo, mas nado se limitando, as despesas operacionais, administrativas, procedimentos de
vistoria, despesas postais, fornecimento de kits e materiais. Importante! A Taxa de Filiagdo n&o se
confunde com contribuicdo mensal ao Programa de Auxilio Mutuo.

Taxa de Manutencdo. Também denominadas Contribuicdo de Manutencdo ou Mensalidade,
cobrada mensalmente dos Associados para manutencdo da Associacdo, custeio dos convénios,
beneficios e programas disponibilizados, prestados diretamente ou indiretamente.

Terceiro. Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o proprio Associado, seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge, irmados e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

Terceiros Plus. O Beneficio Opcional Terceiros Plus possibilita ao Associado a ampliagdo do
Limite Maximo de Ressarcimento previsto no Beneficio Essencial Auto Protegido para os danos
causados a veiculos de terceiros, nos termos do respectivo Regulamento.

Termo de Filiagdo. Documento que formaliza a incluséo do interessado no(s) Programa(s) de
Auxilio Matuo.

Valor de Mercado Referenciado. Critério aplicado a determinado grupo de veiculos descrito no
Programa de Auxilio Mituo em que a fixacdo de ressarcimento serd de 70% sobre o valor da
tabela FIPE.

Veiculos Diferenciados. S&o os veiculos de propriedade de pessoas fisicas ou juridicas,
utilizados para fins comerciais, taxi, transporte de passageiros por aplicativos, bem como aqueles
constantes na Tabela de Veiculos Diferenciados do Programa de Auxilio Mdtuo e indicados no
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Termo de Filiagao.

Veiculos Importados. S&o os veiculos cujo processo de fabricacdo é realizado no exterior e,
posteriormente, importados e comercializados no territério nacional, identificados no CRLV no
campo Marca/Modelo, pela letra “I”, bem como aqueles constantes na Tabela de Veiculos
Importados do Programa de Auxilio Matuo e indicados no Termo de Filiagao.

Veiculos de Passeio. Sdo os veiculos de propriedade de pessoas fisicas que ndo sejam
utilizados para fins de aluguel, oficiais, diplomaticos, comerciais, transporte de passageiros por
aplicativos, de acordo com os critérios estabelecidos pela Associacdo e indicados no Termo de
Filiagéo.

Vidros Completos. Beneficio Opcional que objetiva disponibilizar e amparar os associados,
promovendo o reparo ou troca dos vidros para-brisa dianteiro e traseiro, vidros das laterais e
vigia, das lanternas, retrovisores e farois dos veiculos associados contratantes, nos termos do
seu Regulamento.

Vigéncia. Prazo que determina o inicio da fruicdo dos beneficios oferecidos pela Associacéo.

Vistoria de Evento. Inspecdo que a Associacdo executa para avaliar os danos causados em
fung&o do evento.

Vistoria Prévia. Inspecéo realizada no veiculo pela Associacdo ou empresa por ela indicada para
averiguacéao do estado de uso e de conservacao do veiculo e suas principais caracteristicas antes
de sua aprovacdo, ndo sendo realizada avaliacdo de seu valor de mercado, tampouco da
legalidade de sua procedéncia.

Vistoriador. E o técnico indicado pela Associacéo para realizar a vistoria do bem, assim como do
evento.

O PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO - PAM

O presente programa previsto no artigo 2° do Estatuto Social da LIDERY, foi elaborado com base
nas diretrizes legais e regulamentares que regem a matéria, em consonancia com os artigos 5°,
XVIl da CR/88, art. 53 do Cdédigo Civil Brasileiro, Enunciado n°. 185, da lll Jornada de Direito
Civil, bem como, de acordo com as disposi¢cdes da AAAPV - Agéncia de Autorregulamentacao
das AssociacBes, Clubes e Cooperativas de Socorros Mutuos e de Protecdo Veicular e
Patrimonial, responsavel por sua regulamentacdo e fiscalizacdo e demais disposicoes
estatutarias. A Diretoria Executiva torna publico o presente, cujas normas devem ser seguidas por
todos, assegurando direitos e obrigaces aos Associados e a Associagdo, sob pena de incidir nas
cominacdes legais aplicaveis. Pelo que passa a seguir e especificar as condicbes para o
funcionamento do Programa e o acesso dos Associados aos beneficios oferecidos. Adiante, a
Associacdo segue denominada LIDERY e o Programa de Auxilio Matuo - PAM.
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|. DISPOSICOES GERAIS

As disposicdes gerais se aplicam a todos os beneficios contidos no Programa de Auxilio Mutuo e
deveréo ser observados por todos os participantes, a fim de garantir a sua plena satisfacéo.

1. OBJETIVOS

1.1. A Lidery é uma associacao civil de socorro mutuo, sem fins lucrativos, de acordo com o art.
2° 1 e VI de seu Estatuto Social. Portanto, em hipétese alguma, deve ser confundida com as
sociedades empresariais mercantis que exploram o ramo de sequros, regulamentadas e
fiscalizadas pela SUSEP, haja vista a finalidade primordial da Associacdo que € possibilitar a
fruicdo de beneficios mutuos por meio do rateio entre 0s seus Associados.

1.2. O presente Programa tem por objetivo proporcionar beneficios relacionados as pessoas, aos
veiculos, bem como protecdo material, diretamente ou através de convénios, contratos ou
acordos, visando a melhoria na qualidade de vida dos Associados.

1.3. O PAM é composto por uma série de beneficios prospectados, contratados e organizados
pela Associacao para fruicdo de seus Associados, dividindo-se em dois grupos, quais sejam: 0s
Beneficios Essenciais e os Beneficios Opcionais, fornecidos através de contratos, convénios,
parcerias e acordos, custeados através de rateio.

1.3.1. Os Beneficios Essenciais sao disponibilizados e inclusos para todos os participantes do
PAM. Sao exemplos de Beneficios Essenciais: Auto Protegido, Assisténcia Auto 24h; Seguro
APP; Orientacdo Mecanica; Orientacdo Juridica; Orientagdo Farmacéutica; Orientacdo
Nutricional; Orientacdo Antiestresse; Orientacdo Médica e Descontos em Medicamentos.

1.3.2. Os Beneficios Opcionais sdo disponibilizados mediante contratacdo facultativa a todos
os participantes do PAM. Sdo exemplos de Beneficios Opcionais: Carro Reserva; Vidros
Completos; Terceiros Plus; Participacao Facilitada; Seguro de Vida; e, Assisténcia Funeral.

1.4. Os Beneficios possuem Regulamentos préprios nos quais constam a descricdo completa do
beneficio, suas condi¢des gerais, com os limites e formas de utilizacédo, que integram o presente
Manual e deverdo ser lidos e analisados pelos Associados, com vistas a auxiliar e orientar a
fruicdo dos respectivos beneficios.

1.5. Os Beneficios Essenciais e Opcionais estdo sujeitos a disponibilidade e consoantes com 0s
termos e contratos firmados pela Associacdo junto aos fornecedores, podendo ser
periodicamente revistos e atualizados, mediante aviso prévio aos Associados, atendendo ao
melhor interesse da Associacao.

2. FILIACAO AO PROGRAMA E DOCUMENTOS NECESSARIOS

2.1. O Programa de Auxilio Matuo é destinado a um Grupo Restrito e sua contratacdo esta
condicionada a observancia das exigéncias estabelecidas no art. 3° do Estatuto Social, bem como
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aos seguintes critérios:

l. O ingresso ao Quadro Social far-se-4, mediante a submissao e aprovacdo da Proposta de
Admisséao a Diretoria Executiva;

ll. Apresentacdo dos seguintes documentos:
a) CNH (Carteira Nacional de Habilitacao) do Interessado ou do condutor do veiculo;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) ou Nota Fiscal do
revendedor/fabricante, caso o veiculo seja “0” km;

c) Comprovante de residéncia atualizado (Contas de agua, luz ou telefone dos ultimos trés
meses);

d) Caso o veiculo seja de propriedade de Pessoa Juridica, apresentar o Contrato Social ou
Estatuto Social, Cartdo CNPJ e documentos dos sécios (RG, CPF e Comprovante de endereco
atualizado).

lll. Pagamento da Taxa de Filiagéo;

IV. Submissédo a Vistoria Prévia do veiculo com fotos, realizada por Vistoriador indicado pela
Associacdo, sendo formalizado através do respectivo laudo que devera ser assinado pelo
Associado ou pessoa devidamente autorizada para tanto.

V. Ser aprovado ao Programa e estar no periodo de vigéncia.

VI. Assinatura fisica ou digital dos documentos relativos a sua Admissdao e Filiacao aos
Programas e Beneficios.

2.2. Atendidos os critérios dispostos na Clausula 2.1, sera realizada a analise documental em até
02 (dois) dias uteis, contados do recebimento do aceite da Proposta de Admissdo e dos
respectivos documentos. Apds a andlise, caso aprovados os documentos, sera realizada a
vistoria prévia ou o seu respectivo agendamento.

2.3. As vistorias poderao ser reagendadas pelo Interessado com antecedéncia de até 02 (duas)
horas do agendamento previamente marcado. As vistorias frustradas por culpa do Interessado
implicardo na cobranca da respectiva taxa de deslocamento do Vistoriador.

2.4. A vistoria prévia identificara o veiculo e seu estado de conservacao, por meio de fotos, placa
e chassi, ndo sendo realizada a avaliacdo do seu valor de mercado, tampouco da legalidade de
sua procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do interessado.

2.5. Caso a vistoria aponte qualquer irregularidade em relacao ao veiculo, sera oportunizado ao
interessado sana-las no prazo 02 (dois) dias Uteis, mediante a realizacdo de nova vistoria. Na
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hipétese de descumprimento das exigéncias especificadas, a proposta sera automaticamente
recusada, sendo reembolsada a Taxa de Filiacdo, com a deducédo dos custos de realizacdo da
vistoria.

2.6. A aprovacdo da filiacdo ao Programa esta condicionada a compensacdo do pagamento da
respectiva Taxa de Filiagdo e ao cumprimento das demais exigéncias previstas neste Manual.

2.7. O pagamento da Taxa de Filiacdo ndo deve ser confundido, em nenhuma hipétese, com as
contribuicdes mensais, destinadas a manutencéo, fruicdo dos beneficios, divisdo das despesas e
prejuizos rateados pela Associacdo, de acordo com a sua cota parte, fixada pelo Programa de
Auxilio Mutuo.

2.8. Durante o prazo de andlise de cadastro, pendéncias documentais e realizacdo de vistoria
prévia, o Associado ndo terda direito a qualquer dos beneficios oferecidos por este Programa.

2.9. Apé6s a aprovacdo, sera entregue a copia do Termo de Filiacdo, Laudo de Vistoria Prévia,
Guia do Associado e o Manual do Programa de Auxilio Matuo, que sera disponibilizado nos meios
digitais ou fisicos, bem como o Kit do Associado, que podera ser entregue presencialmente, via e-
mail ou encaminhado pelos correios.

3. RECUSA A FILIACAO AO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

3.1. Compete ao interessado prestar todas e quaisquer informa¢des as quais tenha ciéncia e que
possam influenciar na filiacdo ao PAM, em especial, aquelas relacionadas as regras aplicaveis a
aprovacao da filiacdo e dos veiculos ndo amparados pelo Programa, sem prejuizo ainda das
demais disposi¢cdes contidas neste Manual.

3.2. A Associacdo podera recusar a filiacdo ao PAM em até 15 (quinze) dias Uteis apos a
realizacdo da Vistoria Prévia. A recusa e 0os motivos desta serdo informados ao interessado via
telefone, e-mail ou Carta Registrada com Aviso de Recebimento - AR, enviada ao endereco
constante no Termo de Filiagéo.

3.3. Os valores eventualmente pagos serdo reembolsados em até 10 (dez) dias Uteis, em espécie
ou através de depdésito/transferéncia bancéria em conta corrente indicada pelo interessado,
condicionado a devolucédo do Termo de Filiacdo, Laudo de Vistoria Prévia e KIT do Associado,
dentre outros disponibilizados pela Associagao.

3.4. Caso comprovado que o interessado silenciou-se de ma-fé, prestando informacdes
incompletas ou inveridicas, sua filiacdo sera recusada, ndo possuindo direito ao ressarcimento
dos valores pagos, bem como ao rateio de eventuais prejuizos.

3.5. A fruicdo dos beneficios do PAM permanecera disponivel e valida até a hora e data do
Comunicado da Recusa.

4. INICIO E VIGENCIA
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4.1. A vigéncia dos beneficios tem inicio em até 02 (dois) dias Uteis apds a aprovacao da filiacdo
ao PAM, ressalvadas as excecdes deste Manual.

5. PERIODO MINIMO DE CONTRIBUICAO OBRIGATORIA

5.1. A fim de garantir a sustentabilidade e o melhor interesse dos Associados, evitando que a
contratacao ao Programa ocorra apenas em periodos especificos (festivos, feriados, férias, dentre
outros) que impliguem em acentuado risco as pessoas e aos veiculos, de forma a onerar,
demasiadamente, o rateio para os participantes, fica estabelecido o periodo minimo de
contribuicdo obrigatéria de 03 (trés) meses a partir da aprovacao da filiacao.

5.2. Respeitado o Direito Constitucional de livre associacdo e observada a sustentabilidade do
Programa, na hipétese de o associado vir a usufruir de algum beneficio, ressarcimento ou reparo
da Associacao, fica estabelecido o periodo minimo de contribuicdo obrigatéria de 06 (seis)
meses, a contar de seu Ultimo aviso de evento.

6. MANUTENCAO DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

6.1. A Associacdo em consonancia com seu Estatuto Social efetuara cobrancas de contribuicbes
mensais, devidas em funcdo da filiacdo do Associado, custeio dos convénios e programas
disponibilizados, prestados diretamente ou indiretamente nos termos dos regulamentos, cuja
finalidade se presta a consecucao de suas atividades sociais, rateio das despesas, prejuizos,
dentre outros.

6.2. Os valores das mensalidades serdo ajustados e administrados pela Diretoria Executiva da
Associagdo, aplicando os referidos recursos na manutengdo, nas despesas administrativas,
incluindo eventuais verbas a titulo de ajuda de custo e rateio dos prejuizos de acordo com as
disposicdes deste Regulamento e do Estatuto Social da Associacéao.

7. CICLO DE RATEIO

7.1. Os beneficios deste Programa sdo oferecidos por meio do rateio das despesas ocorridas
entre os proprios Associados. Desta forma, a contabilizacdo das despesas ocorre no periodo
compreendido como ciclo de rateio, iniciado no primeiro dia do més vigente e encerrado no ultimo
dia do mesmo més. ApoOs contabilizadas as despesas, prejuizos e realizada a sua reparticdo, a
Associacdo providenciara o lancamento da cobranga com vencimento para o dia 15 (quinze) do
més subsequente, ou seja, apods 15 (quinze) dias do fechamento do ciclo de rateio.

7.2. A cobranca encaminhada pela Associacdo, sempre sera referente ao ciclo passado, no qual
os beneficios foram utilizados ou permaneceram a disposicdo do Associado para utilizacao,
sendo a cobranca das contribuic6es emitidas ap6s o fechamento do respectivo ciclo de rateio.

7.3. O Associado que cancelar o Programa ap0s a data de fechamento do ciclo de rateio,
permanecera responsavel pelo pagamento integral de suas contribuicbes relativas ao ciclo
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anterior, bem como pelo ciclo vigente, independentemente da quantidade de dias utilizados.
8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos da Taxa de Admisséo, Filiacdo e Mensalidade, serdo realizados atraves de
boleto bancario, cartdo de crédito atualizado, valido e aceitavel, cujos dados serdo fornecidos
pelo interessado no momento da transac&o ou outros meios que a Associacao disponibilizar.

8.2. Ao realizar o pagamento da Taxa de Admissao ou Filiagdo, o Interessado concorda com o
lancamento mensal de suas Contribuicbes Sociais, para o pagamento recorrente da Mensalidade,
referente a contribuicéo para o alcance dos objetivos sociais da Lidery.

8.3. A Mensalidade sera cobrada através de boleto bancario ou lancada de forma recorrente no
cartdo de crédito do Associado, ou seja, sera lancado o valor correspondente a contribuicao
mensal, devida em raz@o da sua qualidade de Associado e dos beneficios disponibilizados.

8.4. A Associacédo se reserva no direito de instituir outras formas de pagamento, hipétese em que
os Associados serdo comunicados previamente por meio dos seus canais de comunicacao.

9. POLITICAS DE INADIMPLENCIA

9.1. O vencimento da cobranca ocorrera no dia 15 (quinze) de cada més ou no primeiro dia util
subsequente. Na falta de pagamento do boleto ou na hipétese da administradora do cartédo de
crédito recusar a transacédo, por qualquer motivo, o Associado sera considerado inadimplente e
automaticamente constituido em mora.

9.2. O Associado perdera o direito aos beneficios deste Programa apdés o vencimento da
cobranca mensal se esta nao tiver sido paga. Importante! Nenhum Associado terd direito aos
beneficios deste Programa se estiver inadimplente.

9.3. Em caso de falta de pagamento ou falha na transacao, a Associacdo encaminhard um e-malil
ao Associado notificando-o acerca do fato, oportunizando a sua correcéo através da atualizacao
do meio de pagamento ou efetiva quitacdo do boleto em atraso.

9.4. As cobrancas das contribuicdes enviadas aos associados terdo carater de notificacao,
alertando quanto as consequéncias da inadimpléncia.

9.5. Caso o Associado nao tenha recebido o boleto até a data do vencimento, devera solicita-lo a
Associacao pelo telefone: (31) 3360-9000 ou pelo e-mail: pagamento@lidery.org.br.

9.6. O fato de o Associado néo ter recebido o boleto para pagamento por qualquer motivo, ndo
justifica 0 seu atraso, uma vez que, este podera ser solicitado a Associacdo através de seus
canais de atendimento.

9.7. Ap6s o pagamento das contribuicdes em atraso, os beneficios do PAM seréo reativados

22 de 118




somente as 00hs apds a data da compensacédo bancaria ou efetiva quitacdo do débito.

9.8. O Associado que atrasar o pagamento de suas contribuicdes por mais de 15 (quinze) dias
estara sujeito ao pagamento dos débitos em aberto e das respectivas taxas para realizacdo de
uma nova Vvistoria obrigatoria, a ser realizada por Vistoriador indicado pela Associagao.
Importante! Neste caso, a reativacao do beneficio ocorrera as 00hs apés a data de aprovacédo da
nova vistoria e quitacédo dos débitos e taxas mencionados.

9.9. O Associado que deixar de efetuar o pagamento de suas contribuicbes por mais de 60
(sessenta) dias, sera automaticamente excluido da Associacao, permanecendo responsavel pelos
débitos em aberto correspondentes aos ciclos utilizados ou em que os beneficios estiveram a sua
disposicao.

9.10. A LIDERY reserva-se no direito de protestar em cartorio e inscrever nos 6rgaos de protecao
ao crédito o nome do Associado que ndo quitar todo e qualquer débito emitido pela Associacao,
no prazo de 60 (sessenta) dias contados de seu vencimento.

9.11. A Associacdo ndo realiza cobranca de juros para os pagamentos efetuados apos o
vencimento, porém, sdo de responsabilidade do Associado todos os encargos gerados pelo
atraso de sua parcela, como honorarios advocaticios, taxas de inclusdo nos servicos de protecao
ao crédito, emolumentos cartoriais, despesas de postagem, dentre outros.

9.12. As inadimpléncias poderao ser lancadas em rateio, quando, ap0s sucessivas tentativas de
recebimento, o associado inadimplente n&o responder por elas.

9.13. A eventual tolerancia ou concessao da Associacao de forma escrita ou verbal, caracteriza-
se como mera liberalidade, ndo se confundindo, em nenhuma hipétese, como rendncia de direitos
ou novagéao.

10. OBRIGACOES DO ASSOCIADO
10.1. S&o deveres dos Associados:
a) Acatar as determinagdes da Diretoria Executiva;

b) Cumprir as disposicGes Estatutarias e Regimentais, bem como outras a serem expedidas
formalmente pela Diretoria Executiva;

c) Contribuir em dia com os valores das mensalidades no prazo e na forma estabelecida pela
Diretoria Executiva,

d) Comunicar as alteragcbes em seu cadastro de Associado, especialmente seu endereco
eletrénico (e-mail) e de correspondéncia;

e) Zelar pelo patrimdnio social e moral da Associacdo, agir com lealdade e boa-fé, primar pelo
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seu bom nome, evitando ac¢des ou situagdes que deturpem seus objetivos e finalidades;
f) Cooperar com as iniciativas, campanhas e programas voltados aos objetivos da Associagao;
g) Desempenhar com zelo e responsabilidade as fungdes que Ihe tenham sido confiadas.

Paragrafo Unico. O Associado que negligenciar as obrigaces acima, perdera o direito de fruicdo
aos beneficios, sob pena ainda de ser excluido dos quadros da Associagao.

11. SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS E SUA RESPONSABILIDADE

11.1. Os servicos disponibilizados aos Associados por meio de terceiros, como: Assisténcia Auto
24h; Assisténcia Funeral; Carro Reserva; Descontos em Medicamentos; Orientacdo Antiestresse;
Orientacdo Farmacéutica; Orientacdo Juridica; Orientacdo Mecéanica; Orientacdo Médica;
Orientacdo Nutricional;, Seguro AP; Seguro APP; Seguro de Vida; Sorte Premiada; Vidros
Completos; dentre outros, sdo apenas intermediados pela Associagao.

11.2. A Associacdo € a personificacdo juridica de seus Associados, atuando na busca da
consecucdo de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos
programas, intermediando as relacbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas,
parceiros, fornecedores, dentre outros, razao pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha
na prestacao de servicos, eficiéncia dos dispositivos ou ato ilicito praticado pelas empresas que o
fornecem.

12. POLITICAS DE CANCELAMENTO E EXCLUSAO

12.1. O cancelamento ou demissdo é o ato pelo qual o Associado requer o seu desligamento
voluntario do Quadro de Associados da Lidery, da Filiacdo a determinado Programa ou Beneficio,
nao devendo ser confundido com excluséo.

12.2. O cancelamento é a forma de desligamento do Quadro de Social da Lidery que ocorrera
sempre que o Associado assim o requerer através do e-mail: cancelamentopam@lidery.org.br.
No requerimento devera constar o0 nome completo e o motivo pelo qual deseja se Desfiliar do
Programa ou se Desligar dos Quadros de Associados da Lidery, instruido com as seguintes
informacdes:

a) Nome completo;

b) RG e CPF;

¢) Modelo e Placa do veiculo;
d) Motivo do Cancelamento;

e) O que deseja cancelar.
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12.3. Sempre que solicitada, a Associacdo disponibilizarA o modelo e as orientacdes para o
cancelamento do Beneficio Programa e/ou desligamento dos Quadros de Associados.

12.4. Importante! O cancelamento esta condicionado a confirmacé&o através do envio de e-
mail ao Associado.

12.5. O Associado permanecera responsavel pelo pagamento de todas as despesas
ocorridas até o dia de seu desligamento ou exclusdo e nao tera direito a devolucao dos
valores pagos, durante o tempo em que usufruiu dos beneficios da Associacéo.

12.6. O Associado que desejar cancelar, por quaisquer motivos, devera quitar todos os
débitos em aberto, responsabilizando-se, inclusive, pelo periodo minimo de contribuicéo
obrigatéria previsto na Clausula 5, aplicada ainda, na hip6tese de venda do veiculo.

12.7. O cancelamento devera ser formalizado, impreterivelmente, até o Gltimo dia de cada
més, responsabilizando-se o associado pelo pagamento da contribuic&o referente ao ciclo
de rateio previamente utilizado. Apés esta data, sera devido, também, o boleto referente ao
ciclo de rateio seguinte.

12.8. O Associado arcara com o pagamento de todas as despesas ocorridas até o dia de seu
cancelamento e em nenhuma hipétese ter4 qualquer direito a devolucdo dos valores pagos,
durante o tempo em que usufruiu dos beneficios deste Programa.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. O Associado que ingressar na Associacao, devera prestar informac6es verdadeiras e, caso
comprovada a inveracidade de qualquer informacdo ou declaracdo emitida pelo Associado, 0
mesmo sera imediatamente excluido do corpo social da Associacdo, com possibilidade de
responder judicialmente pelas perdas e danos causados.

13.2. O Manual e os Regulamentos serdo, necessariamente, disponibilizados e entregues
fisicamente a todos os associados no ato de sua filiacdo, sendo devidamente oportunizada a sua
leitura prévia. A fim de conferir a publicidade e ciéncia aos seus termos, a Associacao
disponibilizara também a via digital do Manual e dos Regulamentos.

13.3. O Associado declara estar ciente dos Regulamentos e de seu conteudo, bem como dos
termos contidos no Termo de Filiagdo, aceitando de livre e espontanea vontade as condi¢des
estabelecidas neste Manual.

13.4. Os casos omissos no Manual e nos Regulamentos serdo analisados e deliberados pela
Diretoria Executiva, aplicando-se a legislacdo vigente, bem como os principios e valores da
Associagéo, prevalecendo sempre o seu melhor interesse.

13.5. O presente Manual entra em vigor em 25/09/2017, data da Assembleia Geral que o instituiu,
reservando-se a Associacdo no direito de editar novas versbes, que serdo aprovadas em
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Assembleia Geral e disponibilizadas aos associados.

13.6. A Diretoria Executiva em comum acordo com 0S associados que aprovam O presente
Regulamento, elegem o foro da capital Belo Horizonte/MG, para dirimir eventuais ddvidas ou
controvérsias, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ll. REGULAMENTOS DOS BENEFICIOS ESSENCIAIS

Apresentamos as regras e orientacdes dos Beneficios Essenciais disponiveis a todos os
Associados participantes do PAM.

1.I. BENEFICIO ESSENCIAL AUTO PROTEGIDO

O Beneficio Auto Protegido € formado por um grupo restrito de Associados, caracterizado pela
autogestao, que objetiva amparar os participantes quanto a eventuais prejuizos relacionados aos
seus veiculos, causados por colisdo, incéndio, roubo, furto, danos materiais causados a veiculos
de terceiros, dentre outros, proporcionando protecdo material, através do rateio dos prejuizos.

1. VIGENCIA E PREJUIZOS AMPARADOS

1.1. A vigéncia do beneficio Auto Protegido tem inicio a zero hora apés a aprovacéo da filiagdo ao
PAM.

1.2. Nas hipoteses em que a Lidery vier a exigir a instalacdo de dispositivos inibidores de furto e
roubo, a protecdo do veiculo somente sera validada apés a efetiva comprovacédo de instalacdo do
equipamento, que dar-se-a por meio de nota fiscal, confirmagéo escrita do prestador ou vistoria a
ser realizada por vistoriador indicado pela Associacgao.

7

1.3. O beneficio Auto Protegido é uma solucdo eficiente de democratizacdo de produtos e
servicos essenciais, apresentando-se como alternativa que ampara as pessoas preteridas pelas
empresas mercantis que exploram o ramo de seguros. Conforme decidido em Assembleia Geral,
ficam definidos os prejuizos que serdo rateados entre o grupo restrito de Associados, observadas
as regras fixadas neste Regulamento:

a) Colisdo, capotamento, abalroamento, choque, acidente durante transporte por meio
apropriado, queda do veiculo e de agentes externos sobre o veiculo;

b) Colisdo com veiculos, pessoas, animais ou coisas;

c) Submersdo total ou parcial em agua doce proveniente de alagamento, enchentes ou
inundacdes, inclusive quando guardado em subsolo;

d) Chuva de granizo, queda de raio e suas consequéncias;

e) Incéndio e explosao;
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f) Roubo ou furto qualificado;

g) Danos materiais causados pelo veiculo associado a veiculos de terceiros, decorrentes de
acidentes de transito;

h) Danos sofridos pelo veiculo associado em consequéncia de tentativa ou consumacao de roubo
ou furto qualificado, ressalvados os danos causados exclusivamente a pintura;

i) As rodas, pneus e camaras de ar estardo cobertas, desde que néo afetadas isoladamente;

j) Rodas consideradas “especiais” tipo liga-leve e outras, serdo substituidas apenas por rodas
originais de fabrica, sendo permitido o complemento por parte do Associado para substituicdo de
uma mesma roda que ja se encontrava no veiculo.

Paragrafo Unico. O veiculo amparado por este beneficio ndo podera ser protegido por
outras associa¢cdes ou seguradoras, uma vez que ambas ndo poderdo se acumular, sob
pena de perda dos direitos a ressarcimentos futuros, bem como dos valores pagos em
outros eventos.

2. PREJUIZOS NAO AMPARADOS

2.1. As Clausulas que serdo apresentadas adiante descrevem os PREJUIZOS NAO
AMPARADOS pelo Beneficio Auto Protegido. Por esta razdo, orientamos sua leitura atenta,
bem como sua observancia, de modo a garantir ao Associado sua plena satisfacdo, além
de evitar futuros transtornos.

2.2. NAO SAO AMPARADOS, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da vistoria,
0S acessorios instalados para sua melhoria, decoracdo ou lazer, ndo essenciais ao seu
funcionamento, incluindo, mas néao se limitando:

a) Parte removivel de toca-CDs ou similares, inclusive o controle remoto;

b) GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, tela LCD, minitelevisor, fixados ou ndo em
carater permanente no veiculo;

c) Dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicacdo ou similar, televisor (conjugado, ou
ndo, com toca-cds ou similar), kit de géas, de viva-voz, de lanchonete, adaptacdes feitas em
veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica, outros;

d) Manual do veiculo, vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

e) Falha ou defeito no airbag, no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido
“recall” de veiculos com defeito de série;

f) Cilindros de combustiveis alternativos como GNV;
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g) Acessorios ndo originais do veiculo e itens que ndo sejam de série como: equipamentos
de som/imagem/conectividade, radio, taximetro, tacégrafo, luminoso, carroceria, protetor
de cacamba, roda de liga leve, equipamentos especiais ou ndo relacionados a locomocéo
do veiculo, blindagem, entre outros;

h) Acessoérios e caixas de som instalados na carroceria e no interior do veiculo;
i) Adesivos, plotagens, insulfilm e envelopamentos;
j) Itens agregados ao veiculo;

k) Adaptacéo para deficientes fisicos e danos isolados a esses, seja por furto, roubo, entre
outros.

2.3. NAO SAO AMPARADAS as perdas e danos:

a) Ocasionados isoladamente em virtude de tentativa de furto ou roubo a pecas internas e
externas do veiculo, bem como arranhdes ou riscos na pintura;

b) Causados exclusivamente a pintura, mesmo quando em decorréncia de recuperacédo de
furto ou roubo;

c) Ocorridos aos vidros, faréis, lentes e lanternas dos veiculos decorrentes de impacto
direto de objetos, seja em transito ou em estacionamento;

d) Ao veiculo amparado cujos eventos ocorram nas dependéncias da residéncia do
Associado ou de terceiros que seja seu ascendente, descendente, conjuge, colateral ou
aquele que tiver qualquer outro tipo de parentesco, sanguineo ou legal, e/ou dependa
economicamente do Associado;

e) Que ndo possuam nexo de causalidade com o evento comunicado a Associacgao;
f) Causados ao veiculo do Associado fora do territério nacional;
g) Causados a carga transportada, de quaisquer tipos;

h) Causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que temporaria, do
Associado ou de seus ascendentes, descendentes, conjuge, companheiro ou irméo;

i) Causados aos socios e dirigentes da pessoa juridica, aos empregados, representantes e
aos prestadores de servi¢os, quando a servi¢co do Associado;

j) Causados por veiculos que prestam servi¢co de natureza técnico profissional, incluindo,
mas nao se limitando, a tratores, retroescavadeiras, muncks, quando decorrentes dos
riscos da operacdo em ruas, canteiros de obras, patios ou assemelhados. Somente havera
cobertura para os danos causados aos veiculos que estiverem em transito;
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k) Causados a bens de terceiros em poder do Associado para guarda, custédia, transporte,
uso, manipulagcdo ou execucao de quaisquer trabalhos;

I) Causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando este nao estiver atrelado
ao rebocador;

m)Corporais, Emergentes, Estéticos, Morais, Pessoais e Lucros Cessantes, ao Associado,
terceiros e aos ocupantes do veiculo;

n) Sofridos por pessoas transportadas;

0) Emergentes, como desvalorizacdo do veiculo em funcédo do reparo, da troca de pecas
e/ou da remarcacdo do chassi, dentre outras despesas que nao sejam estritamente
necessarias para 0 reestabelecimento para seu retorno as condicbes de uso
imediatamente anteriores ao evento;

p) Decorrentes de acidente de transito que envolva veiculo de terceiro(s), sem coliséo;

g) Decorrentes de apropriacdo indébita, estelionato, extorsdo, extorsdo mediante
sequestro, furto simples, furto mediante fraude, atos ilicitos congéneres;

r) Decorrentes da submersao, total ou parcialmente, em agua salgada, como por exemplo,
guando o veiculo estiver trafegando por praias, dunas ou outra via ndo apropriada para
transito;

s) Sofridos pelo veiculo no periodo em que esteve fora de funcionamento, incluindo, mas
nao se limitando, a bateria descarregada e acumulagcdo de borra no motor.

2.4. Os eventos e acidentes de transito entre ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos,
bem como quaisquer parentes ou pessoas que residam e/ou dependam economicamente
do Associado. Caso o beneficio seja contratado por pessoas juridicas, essa excluséo
aplicar-se-4, também, aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos representantes legais de cada uma destas pessoas.

2.5. O desgaste natural pelo uso ou deterioracdo gradativa e vicio proprio, defeito de
fabricacdo, defeito mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibracdes, corrosao,
ferrugem, umidade e chuva.

2.6. Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, protestos, tumultos, manifestacdes de
gualquer natureza, perturbacdes da ordem publica, greve de empregados e paralisacéo de
atividade provocada pelo empregador (lockout), motins, comocao civil, sabotagem, atos de
vandalismo, discussdes, brigas e agressfes fisicas. Rebelido, insurrei¢cdo, revolucdo,
confisco ou nacionalizacao, destruicédo, requisicdo ou apreensao por autoridade de fato ou
de direito, civil ou militar.
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2.7. Destruicdes deliberadas do veiculo amparado, com uso de arma de fogo ou qualquer
objeto contundente, material incendiario, inclusive, pontapés, dentre outros meios
deliberados, ameacas, tudo ainda que em situacdes fora do controle habitual do
associado, sendo ou ndo possivel identificar e individualizar precisamente 0s seus
autores.

2.8. Radiacao de qualquer tipo, poluicdo, contaminagdo e vazamento.
2.9. Furacdes, ciclones, terremotos, erupc¢des vulcanicas ou fendmenos da natureza.

2.10. Queda, deslizamento ou vazamento sobre o veiculo da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito.

2.11. Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas
alcodlicas e/ou toxicas.

2.12. Ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos amparados.

2.13. Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a acdes e
processos administrativos ou judiciais.

2.14. As custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como de exames,
consultas médicas, internacdes, tratamentos clinicos ou cirargicos e doencas (incluidas as
profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas ou agravadas
direta ou indiretamente pelo evento.

2.15. Beneficios nao contratados ou prejuizos que ultrapassarem o limite maximo de
ressarcimento, permanecendo o Associado e o condutor do veiculo, exclusivamente
responsaveis pelo pagamento dos valores e obrigacdes remanescentes, seja
amigavelmente ou em cumprimento de sentenca judicial.

2.16. As avarias preexistentes constatadas e relacionadas na vistoria prévia, os danos sem
nexo de causalidade e os reparos realizados sem a autorizacdo prévia e escrita da
Associacdo. No caso de ressarcimento, o valor das avarias preexistentes sera deduzido, de
acordo com o orgamento realizado pela Associagao.

2.17. Os veiculos rebaixados, com molas cortadas ou qualquer outra alteracdo na sua
estrutura original ndo serdo amparados pela Associagéo.

2.18. Furto e roubo isolado de pecas e acessoérios do veiculo.
2.19. Nao serdo amparados os veiculos que transportem as seguintes cargas:

a) Armamento;
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b) Cargas Explosivas;
¢) Municéo;

d) Gases acondicionados em recipientes especificos ou botijées (inclusive GLP — gas de
cozinha), como oxigénio, hélio, nitrogénio, em estado total ou parcialmente gasoso;

e) Veiculos para transporte de valores, bem como os utilizados para escolta/seguranca;
f) Bebidas alcodlicas (exceto vinho ou cerveja);
g) Cigarros;

h) Materiais radioativos (exceto equipamentos médicos, equipamentos de controle de
gualidade e quaisquer equipamentos cuja fonte radioativa seja trivial e/ou adequadamente
protegida).

2.20. Furto Simples.

2.21. Prejuizos causados ao veiculo amparado, em decorréncia de crimes, ainda que na
forma tentada, contra a vida do Associado, passageiro ou condutor do veiculo amparado,
incluindo, mas nédo se limitando a homicidio culposo ou doloso, praticado com disparo de
armas de fogo, objetos perfurantes, cortantes, contundentes ou perfuro cortantes.

3. PERDA DE DIREITOS

3.1. As Clausulas que serdo apresentadas adiante, enumeram as hipéteses de PERDA DE
DIREITOS em relacdo aos prejuizos amparados pelo Beneficio Auto Protegido, por esta
razao, orientamos a sua leitura atenta, bem como sua observéancia, de modo a garantir ao
Associado sua plena satisfacao e evitar futuros transtornos.

3.2. O Associado e a Associacao séo obrigados a guardar na concluséo e na execugao do
contrato a mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das
circunstancias e declaragcdes a ele concernentes.

3.3. A Associagcdo isenta-se de quaisquer obrigacdes e responsabilidades perante o
Associado ou terceiro beneficiario deste Programa, se:

a) O Associado, por si ou por seu representante, fizer declaragcdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na aceitacdo do veiculo junto a este Programa,
perdera o direito ao beneficio, além de ficar obrigado a quitar todos os débitos em aberto;

b) Constatado que as informacgdes prestadas pelo Associado ndo correspondem a verdade
dos fatos, tendo sido fornecidas para isentar-se do pagamento da cota de Participacao
Obrigatéria ou receber algum tipo de vantagem/ressarcimento, a Associacdo, além de
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negar o evento, podera comunicar o fato as autoridades competentes, sem prejuizo ainda
do ressarcimento de eventuais perdas e danos decorrentes do ato;

c) O Associado reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agédo, bem como realizar
acordo ou convencbes com o terceiro prejudicado, ou indeniza-lo diretamente, sem
anuéncia expressa da Lidery, seré ineficaz qualquer ato que diminua ou extinga direitos em
prejuizo da Associacéo;

d) Proposta acéao judicial contra o Associado, este deixar de comunicar imediatamente e
por escrito a Associacao, for omisso ou quando acionado judicialmente, deixar de
comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em
lei e/ou n&o estiver devidamente representado no processo judicial, responsabilizando-se,
exclusivamente, perante o terceiro prejudicado;

e) Praticados atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, pelo
Associado, pelo beneficiario, por seus representantes ou pessoas que dependam
economicamente do Associado e/ou do condutor (cbnjuge, ascendentes elou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adocao, parentes e/ou pessoas que residam
com o Associado e/ou com o condutor, sem prejuizo ainda daqueles praticados por s6cios
controladores, dirigentes e administradores legais, caso o veiculo seja de propriedade de
pessoa juridica;

f) Na ocorréncia de qualquer evento, ficar constatado que houve a troca de condutores ou
gue o veiculo foi utilizado para perseguicdo ou emprego de fuga;

g) Antes ou durante a vigéncia do contrato, possuir ou vir a obter em outra Associacao ou
Companhia de Seguro, cobertura ou amparo para 0 mesmo veiculo, sujeito ainda as
demais sanc¢des civis e penais aplicaveis ao caso;

h) Deixar de comunicar a Associacao, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar
0 risco amparado, sob pena de perder o direito ao ressarcimento, se provar que silenciou
por ma-fé;

i) Constatada negligéncia do Associado, custodiante ou de qualquer pessoa na qual tenha
sido confiada a posse/dever de cuidado, para guardar e utilizar o veiculo, na adoc¢édo de
todos 0s meios e esfor¢cos razoaveis para salvaguarda-lo e preserva-lo durante ou apés a
ocorréncia de qualquer evento danoso, de modo a evitar o agravamento do risco e dos
prejuizos;

j) Constatada a omissdo ou a falta de cuidado do Associado em comunicar 0 evento a
Associacgéo, tdo logo saiba, bem como a falta de adocdo das providéncias imediatas para
minorar-lhe as consequéncias, evitando abandono do veiculo, sinalizando o local ou
retirando-o da pista de rolamento;
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k) Agravar intencionalmente o risco de ocorréncia de evento envolvendo o veiculo
amparado;

[) Houver fraude ou tentativa de fraude por parte do Associado, com a intencdo de obter
beneficios ilicitos;

m)Quando verificada a inobservancia das leis de transito em vigor;

n) Constatada a negligéncia na utilizacdo ou manutencéo do veiculo que comprometam a
sua seguranca, incluindo, mas néo se limitando, aos pneus, freios, pecas e componentes
elétricos, hidraulicos ou mecanicos.

3.4. Além dos fatos ja elencados, o Associado perdera o direito aos beneficios deste
Programa se constatada a inobservancia das leis de transito em vigor, como:

a) Dirigir o veiculo sem possuir carteira de habilitacdo adequada a sua categoria ou estar
com a mesma suspensa ou vencida;

b) Rebocar, transportar ou utilizar o veiculo inadequadamente;

c) Trafegar na contramdo de direcdo ou pelo acostamento, avancar o sinal vermelho,
conduzir o veiculo em velocidade incompativel com a via, descumprir as regras de
circulacéo e sinalizagdo, dentre outros atos que incrementem ou configurem a assuncao
ou agravamento do risco;

d) Realizar conversdes ou manobras em local proibido, ou seja, onde nao for permitido
pela sinalizagéo;

e) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotacdo de passageiros, altura,
dimenséo, peso e acondicionamento de carga transportada.

3.5. O ASSOCIADO PERDERA O DIREITO AO BENEFICIO DE REPARO OU DE
RESSARCIMENTO EM CASO DE ACIDENTE DE TRANSITO, SE CONSTATADO QUE O
VEICULO TRAFEGAVA COM O PNEU GASTO “CARECA”, OU SEJA, COM OS SULCOS OU
RAIOS DE ADERENCIA ALINHADOS OU ABAIXO DA MARCA DE REFERENCIA Twi
(MARCA INDICADORA DE DESGASTE DO PNEU).

3.6. O ASSOCIADO PERDE O DIREITO AOS BENEFICIOS DESTE PROGRAMA APOS O
VENCIMENTO DA COBRANCA MENSAL, SE ESTA NAO TIVER SIDO PAGA. NENHUM
ASSOCIADO TERA DIREITO AOS BENEFICIOS DESTE PROGRAMA SE ESTIVER
INADIMPLENTE.

3.7. Perdera o direito aos beneficios deste Programa, o veiculo que:

a) Estiver penhorado, com mandado de busca e apreensdo ou for objeto de demanda

E AT ] Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 33 de 118

134
OO has,



judicial;
b) For oferecido como garantia de outras dividas;

c) Estiver com impedimento judicial, dnus, gravames, contestacbes ou restricbes de
gualguer natureza, mesmo que provenientes do proprietario anterior; d) Importado, se
estiver transitando ilegalmente no pais;

e) Estiver sendo utilizado para fins diferentes do indicado no Termo de Filiagcao;

f) N&o possuir ou que néo tenha sido instalado os dispositivos inibidores de furto e roubo,
previamente exigidos no Termo de Filiacao, nas hipo6teses de furto e roubo;

g) Transitar por caminhos impedidos ou de dificil circulacdo, ndo abertos ao trafego,
mesmo que autorizado por 6rgdo competente, em especial: areias fofa ou movedica,
praias, varzeas, rios, represas, ribeirées, corregos, trilhas, estradas impedidas, aeroportos,
dentre outros;

h) For utilizado em competicOes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos
preparatérios, legalmente autorizados ou néo;

i) Estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignacédo e/ou
exposicao;

j) Apresentar alteracfes em suas caracteristicas, utilizagdo, dentre outras circunstancias
gue comprometam a sua regularidade e legalidade, nos termos do presente Regulamento,
incluindo, mas néo se limitando as hip6teses de Prejuizos Ndo Amparados e Veiculos Néo
Aceitos;

k) N&o for apresentado para a vistoria, quando solicitado pela Associacao.

3.8. Caso o veiculo seja vendido, o Associado deve informar imediatamente a Associa¢éo
para que sejam realizadas as devidas alteragcfes de cadastro. Caso o associado repasse 0
veiculo para terceiros e ndo informe a Associa¢cdo, 0 mesmo néo tera direito aos beneficios
deste Programa, mesmo que, ainda néo tenha sido realizada a sua transferéncia legal.

3.9. Nao ter& direito a cobertura, o Associado ou o condutor que:

a) Colidir ou ser colidido sob efeito de alcool, drogas, entorpecentes, medicamentos,
dentre outros que alterem a sua capacidade psicomotora. A Associacdo se reserva no
direito de contratar investigacdo especializada e solicitar exames laboratoriais, ficha de
atendimento médico, dentre outros meios necessarios para o esclarecimento dos fatos.
Caso o condutor/Associado se negue ou dificulte a disponibilizacdo dos documentos, bem
como dos procedimentos solicitados, presumir-se-d0 como verdadeiras as declaracdes
contidas no boletim de ocorréncia e/lou de testemunhas e/ou da Autoridade Policial,
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perdendo o Associado o direito aos beneficios deste Programa,;

b) For solicitado por Autoridade Policial a fazer uso do Etilémetro (Bafébmetro) e o recusar,
nédo tera direito a qualquer tipo de ressarcimento ou reparo;

c) Deixar de acionar o dispositivo rastreador e a Central de Monitoramento, imediatamente
apés conhecimento da ocorréncia do evento, aplicando-se igualmente aos veiculos
equipados com rastreador ou localizador que néao esteja em perfeito funcionamento;

d) Realizar o aviso de evento fora dos prazos estabelecidos pela Associacao;

e) Se recusar, omitir, negligenciar, ndo cooperar, dificultar ou fornecer informagdes falsas
no procedimento de Sindicéncia;

f) Deixar de cumprir as obrigacdes previstas neste Regulamento.

3.10. As hipo6teses de perda de direitos contidas neste Regulamento se aplicam aos
Associados, beneficiarios, terceiros, sucessores, por seus representantes ou pessoas que
dependam economicamente do Associado ou do condutor (cbnjuge, ascendentes ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adog¢ao, parentes ou pessoas que residam
com o Associado ou com o condutor, sem prejuizo ainda daqueles praticados por so6cios
controladores, dirigentes e administradores legais, caso o veiculo seja de propriedade de
pessoa juridica).

4. OBRIGACOES DO BENEFICIARIO

4.1. O Beneficio Auto Protegido possui deveres especificos que deverdo ser observados e
cumpridos em harmonia com as demais disposi¢cdes contidas neste Manual, portanto, as
clausulas a seguir ndo anulam as Obrigacdes do Associado, devendo ser interpretadas
conjuntamente, sob pena da perda do direito de fruicdo dos beneficios, sem prejuizo ainda de ser
excluido dos quadros da Associacgao.

4.2. O associado devera comunicar imediatamente a Associacao, caso haja:
a) Mudanca de endereco ou domicilio fiscal;

b) Alteragcdo na forma de utilizagdo e das caracteristicas do veiculo;

c) Transferéncia de posse, propriedade ou venda do veiculo;

d) Alienacdo ou 6nus, bem como o interesse na contratacdo ou cancelamento de qualquer outra
protecdo ou seguro sobre o veiculo;

e) Desligamento ou retirada do dispositivo inibidor de furto ou roubo, seja ele préprio ou
concedido por comodato;
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f) Qualquer ocorréncia com o veiculo, incluindo colisdo, furto ou roubo, relatando completa e
minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local exato, circunstancia do evento, nome de
guem dirigia o veiculo, bem como o nome, o telefone e o endereco de testemunhas, caso
existam, sem prejuizo ainda das demais providéncias tomadas por autoridades competentes e
outras informagfes que contribuam para o esclarecimento do evento, nos prazos estabelecidos
por este Regulamento;

g) O recebimento de reclamacéo, citacédo, intimagéo, carta ou documento relacionado a evento
gue envolva o veiculo associado.

Paragrafo Unico. O Associado que negligenciar as obrigacdes listadas, perdera o direito de
fruicdo dos beneficios deste Programa.

4.3. Informar imediatamente as autoridades policiais, o desaparecimento, roubo ou furto do
veiculo associado, registrando o ocorrido em boletim de ocorréncia.

4.4. Prestar, a qualquer tempo, em especial no ato da filiacdo ao Programa e na Vistoria Prévia,
toda e qualquer informacéo relativa a procedéncia do veiculo, incluindo, mas néo se limitando a
onus, gravame, busca e apreensdo, passagem por leildo, queixa de furto ou roubo, penhora,
objeto de demanda judicial proposta por instituicdo financeira, documentacdo irregular,
contestacdes ou restricbes de qualquer natureza, mesmo que provenientes do proprietario
anterior.

4.5. Apresentar o veiculo para vistorias, sempre que solicitado pela Associacéo.
4.6. Manter o veiculo em bom estado de conservacao.

4.7. Efetuar as manutencbes periodicas e zelar pela integridade, seguranca e perfeito
funcionamento do veiculo, em especial pelas condi¢bes de trafegabilidade, pneus, freios, motor,
transmissao, dentre outros.

4.8. Cumprir a legislagéao de transito e as normas contidas neste manual.

4.9. O Associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar o agravamento do risco e de danos.

4.10. Contribuir com todos os esforcos para que a Associacdo seja ressarcida de prejuizos
causados por terceiros.

4.11. Nao iniciar a reparacao do veiculo sem a autorizacdo prévia e escrita da Associacao.

4.12. Solicitar autorizacao prévia e escrita quando houver a intencdo de realizar acordo judicial ou
extrajudicial referente a danos causados a terceiros.

4.13. Apresentar os documentos requeridos, atender as providéncias e cumprir 0S prazos
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estabelecidos pela Associacdo, bem como colaborar com eventual processo de sindicancia.
5. PARTICIPAQAO OBRIGATORIA DO ASSOCIADO

5.1. A Associacdo, por meio deste Beneficio, busca oportunizar aos seus participantes a
democratizacdo dos servicos por meio do rateio dos prejuizos contabilizados, motivo pelo qual,
visando reduzir os valores a serem repartidos, cada Associado participard com a sua cota
obrigatdria, segundo especificado adiante.

5.2. Em qualquer hipétese de reparticdo de prejuizo, o Associado participara com sua respectiva
cota para o ressarcimento dos prejuizos amparados por este Beneficio, segundo o critério
estabelecido pela Associagéao.

5.3. A autorizacdo do evento é condicionada ao pagamento da Participacdo Obrigatéria do
Associado, fixada no percentual preestabelecido por categoria, constante no Termo de Filiagcéo, a
saber:

|. VEICULOS DE PASSEIO: S&o os veiculos de origem nacional, de propriedade de pessoas
fisicas, adquiridos sem quaisquer descontos ou incentivos fiscais, que ndo sejam utilizados para
fins de aluguel, oficiais, diplomaticos, comerciais, transporte de passageiros por aplicativos,
dentre outros descritos neste Manual. O percentual da Participacdo Obrigatéria para esta
categoria de veiculos sera de 5% (cinco por cento) do valor correspondente a Tabela Fipe
do veiculo a data do evento, ndo podendo este ser inferior a R$1.000,00 (mil reais).

ll. VEICULOS DIFERENCIADOS: S&o os veiculos de origem nacional, de propriedade de
pessoas fisicas ou juridicas, utilizados para fins comerciais, transporte de passageiros por
aplicativos, adquiridos com descontos ou incentivos fiscais, bem como aqueles constantes na
Tabela de Veiculos Diferenciados do Programa de Auxilio Matuo e indicados no Termo de
Filiacdo. O percentual da Participacdao Obrigatéria para esta categoria de veiculos sera de
7% (sete por cento) do valor correspondente a Tabela Fipe do veiculo a data do evento, ndo
podendo este ser inferior a R$1.400,00 (mil e quatrocentos reais).

ll. VEICULOS IMPORTADOS: S&o os veiculos cujo processo de fabricacdo € realizado no
exterior e, posteriormente, importados e comercializados no territério nacional, identificados no
CRLV no campo Marca/Modelo, pela letra “I”, bem como aqueles constantes na Tabela de
Veiculos Importados do Programa de Auxilio Mutuo e indicados no Termo de Filiagdo. O
percentual da Participacdo Obrigatdria para esta categoria de veiculos sera de 10% (dez
por cento) do valor correspondente a Tabela Fipe do veiculo a data do evento, néo
podendo este ser inferior a R$2.000,00 (dois mil reais).

5.4. Compete ao Associado comunicar de forma prévia e escrita qualquer modificacdo nas
condicdes de uso de seu veiculo.

5.5. Caso o veiculo seja aprovado na Categoria PASSEIO e, posteriormente, sejam
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constatadas alteracbes em suas caracteristicas ou utilizacdo que o classifiguem como
DIFERENCIADO, havera o reenquadramento de categoria, sujeitando-se o Associado
imediatamente as suas respectivas regras, sem prejuizo, ainda, daquelas inerentes aos
Veiculos Referenciados, quando aplicavel.

5.6. Caso 0 Associado se envolva em mais de um evento dentro do periodo de 12 (doze)
meses, a contar do seu Ultimo acionamento, a cota de participacdo obrigatéria sera devida
em dobro, sem prejuizo ainda de ser excluido do PAM.

5.7. O Associado estara isento da participagao obrigatéria, quando o acionamento do beneficio for
exclusivo para ressarcimento de danos materiais causados a veiculos de terceiros, salvo se
houver mais de um acionamento dentro do periodo de 12 (doze) meses, a contar do Ultimo
acionamento, hipétese em que prevalecera a Regra Geral do Beneficio Auto Protegido.

6. TABELA DE REFERENCIA FIPE

6.1. O parametro de referéncia utilizado pela Associacao é a Tabela FIPE correspondente a data
do Evento.

7. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

7.1. Os veiculos que se enquadram nas alineas a seguir, possuem Valor de Mercado
Referenciado e seréo ressarcidos em 70% (setenta por cento) do valor de avaliacdo da
Tabela FIPE, correspondente a data do Evento:

a) Taxi;

b) Veiculos de transporte de passageiros, cadastrados em aplicativos (UBER, CABIFY,
99POP e congéneres);

c) Veiculos utilizados para locacao de qualquer natureza;
d) Veiculos modificados para vendas de alimentos ou para o comércio em geral;
e) Veiculos plotados ou adesivados;

f) Vans: Veiculos até 3,5 toneladas, com atuacdo em escolar, transporte de executivos e
transporte de carga;

g) Veiculos de locadora devidamente registrada nos érgdos competentes;
h) Veiculos de Autoescola devidamente registrados nos 6rgdos competentes;
i) Veiculos com o namero do chassi remarcado ou regravado;

j) Veiculos de leildo ou que ja tenham sido indenizados por algum 6rgao securitério;
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k) Veiculos adquiridos com incentivos ou beneficios fiscais;

[) Veiculos sinistrados, recuperados, salvados, bem como aqueles com histérico de danos
classificados como de “média monta”.

Paragrafo Unico. Caso o veiculo aprovado sofra alteragbes em suas caracteristicas ou
utilizacdo, que o enquadrem nas hipoteses desta Clausula, a Associagcdo promovera o seu
reenquadramento, sujeitando-se o Associado imediatamente as suas respectivas regras.

8. VEICULOS NAO ACEITOS PELO PROGRAMA DE AUXIiLIO MUTUO
8.1. N&o serédo aceitos neste Programa os veiculos:

a) Utilizados, ainda que eventualmente, em competi¢des, trilhas off road, trackday, Quilémetros
de Arrancada, quer em pistas oficiais, logradouros publicos ou em propriedades privadas;

b) Com queixa de furto ou roubo, penhora e busca e apreenséo;
c) Que sejam objeto de demanda judicial proposta por instituicao financeira;

d) Com numeracdo de motor ou chassi raspada, ilegivel, adulterada ou ausente, bem como
aqueles impossibilitados de coleta de nUmero de chassi e motor;

e) Com as caracteristicas originais alteradas, como a adicdo de turbina, suspensédo rebaixada,
dentre outros;

f) Utilizados como trio elétrico;
g) De carga com adaptacao de cabine suplementar para transporte de passageiros;

h) Com a documentacdo irregular, dividas, 6nus, gravames, contestacfes ou restricbes de
gualquer natureza, mesmo que provenientes do proprietario anterior;

i) Importados, se comprovado nao estar transitando legalmente no pais;
j) Batidos, em mau estado de conservacao ou com 0S pneus gastos “carecas”, dentre outros.

8.2. A aceitacao de veiculo equipado com som automotivo de alto desempenho sera avaliada no
ato da filiacdo ao PAM. Na hipétese de aprovacdo, o acessoério e eventuais agravamentos de
danos por este provocados ndo serao amparados pelo Beneficio Auto Protegido.

8.3. Caso o veiculo seja aprovado regularmente neste Programa e posteriormente, vier a
sofrer alteracdes em suas caracteristicas, utilizacdo, dentre outras circunstancias que
comprometam a sua regularidade e legalidade, o Associado perdera o direito a eventual
ressarcimento, sem prejuizo ainda de ser excluido do PAM.
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9. DISPOSITIVOS INIBIDORES DE FURTO E ROUBO

9.1. Com vistas a minimizar o indice de furto e roubo, a Associacdo podera exigir, para
determinados veiculos que julgar necessario, a instalacao de dispositivo rastreador, bloqueador,
antifurto, localizador dentre outras tecnologias congéneres, que seréo previamente comunicadas
e formalizadas no Termo de Filiacdo e no Laudo de Vistoria Prévia.

9.2. O Associado se obriga a manter em perfeito funcionamento o dispositivo e devera comunicar
a Associacdo qualquer anomalia ou problema técnico, hipétese em que, disponibilizara o veiculo
ou conduzira ao prestador indicado. Caso o Associado nao diligencie no sentido de evitar o
agravamento de risco, perdera o direito ao ressarcimento.

9.3. O Associado deverd comunicar a Prestadora e a Associacdo qualquer alteracdo que seja
feita no veiculo, tais como: instalacdo ou retirada de equipamentos eletrdnicos, alarmes,
equipamentos de som, troca de tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou qualquer outro tipo de
mudanca que possa influenciar no funcionamento dos dispositivos.

9.4. A Associacao podera firmar convénios com empresas especializadas para concessao de
descontos na aquisicdo dos referidos dispositivos aos associados, sem, contudo, garantir a
eficiéncia e a confiabilidade dos servigcos prestados por tais empresas.

9.5. O dispositivo rastreador a ser instalado no veiculo sera fornecido por empresa terceirizada e
conveniada a Associacdo, na forma de comodato. Ao término do contrato de monitoramento, o
Associado devera restitui-lo & empresa parceira, sob pena de restar configurada a apropriacdo
indébita.

9.6. O Associado podera adquirir o dispositivo mediante negociacdo com a aludida empresa,
hip6tese na qual, ndo sera necessaria a sua devolucao.

9.7. O agendamento para instalacdo dos dispositivos sera realizado pela empresa terceirizada e
conveniada, conforme a disponibilidade do associado. Ap6s 02 (dois) agendamentos frustrados
sera automaticamente recusado o ingresso ao Programa.

9.8. A Associacéao se reserva no direito de exigir a instalacéo de dispositivos inibidores de furto ou
roubo, a qualquer tempo, mediante decisdo da Assembleia Geral ou da Diretoria Executiva, a fim
de minimizar os prejuizos a serem rateados, de modo a garantir a sustentabilidade do PAM.

9.9. Em caso de roubo ou furto do veiculo, o Associado devera contatar a Central de
Rastreamento da Prestadora imediatamente, informando seu nome e a placa do veiculo,
sob pena de perda do direito ao ressarcimento.

10. OFICINAS CREDENCIADAS E PECAS

10.1. O reparo do veiculo deverd ser realizado obrigatoriamente em Oficina Credenciada.
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10.2. A Associagdo encaminhard para concessiondrias autorizadas e credenciadas,
somente os veiculos com até 01 (um) ano de fabricacdo, desde que em gozo da garantia e
submetidos as revisfes periddicas em concessionaria autorizada, comprovados por meio da nota
fiscal de faturamento e do manual de revisdes do veiculo, se solicitado pelo associado. Em
gualquer outra hipotese, os veiculos seréo reparados nas oficinas credenciadas.

10.3. Quando o veiculo sofrer danos parciais, o ressarcimento sera realizado com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao de obra necessaria para
reparacdo ou substituicdo, conforme a Vistoria do Evento que sera realizada pelo vistoriador
direcionado pela Associacdo. A Associacao providenciara o reparo do veiculo danificado, em
Oficina Credenciada, mediante recibo e nota fiscal do servigo.

10.4. O fornecimento das pec¢as ocorrera por conta da Associacao, salvo disposicdo em contrario
por parte da mesma.

10.5. O reparo do veiculo sera realizado com componentes e pecas de reposicao original ou
similar, novas ou usadas, desde que atenda as mesmas especificidades técnicas do fabricante,
assegurando o alinhamento, conforto, dirigibilidade e seguranca do veiculo:

a) Os veiculos com até 01 (um) ano de fabricacdo poderdo ser reparados com pecas de
reposicdo original, desde que em gozo da garantia e submetidos as revisdes peridédicas em
concessiondria autorizada, comprovados por meio da nota fiscal de faturamento e do manual de
revisdes do veiculo, sujeitos ainda, a disponibilidade de fornecimento pelo fabricante.

b) Os veiculos com mais de 01 (um) ano de fabricacao seréo necessariamente reparados com
pecas de reposicao similar.

10.6. Caso nao seja encontrada alguma peca para o veiculo, a mesma sera paga ao Associado
através de deposito ou transferéncia bancaria, levando- -se em consideracdo o seu valor de
mercado.

10.7. Caso o Associado ou terceiro solicite formalmente que o reparo do veiculo seja realizado
em oficina de sua indicacao, a oficina e o solicitante deverdo estar de acordo e se submeter as
seguintes condicdes:

a) O servico somente sera autorizado apOs a realizagdo da Vistoria do Evento, formalizada
através de Laudo, que descreverda, dentre outros, as pecas a serem substituidas e/ou reparadas,
o valor de méao de obra, as horas trabalhadas e o tempo estimado para concluséo do reparo,
conforme os parametros indicados no sistema utilizado pela Associacgao;

b) A oficina deve estar ativa com suas obrigacodes fiscais, emitir nota fiscal e estar sem restrices
cadastrais junto as empresas de protecao ao crédito;

c) A oficina devera faturar os servicos prestados a Associacao, de acordo com o ciclo de rateio. A
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nota fiscal e demais documentos exigidos pela Associacao deverao ser entregues até o ultimo dia
util de cada més, sendo o pagamento realizado em até 30 (trinta) dias Uteis;

d) Ap6s o reparo, o veiculo devera ser submetido a uma nova vistoria;

e) Caso o reparo na oficina ndo seja realizado conforme o esperado, a Associacdo estara isenta
de qualquer responsabilidade.

10.8. Excepcionalmente, o Associado ou o terceiro poderao solicitar que o reparo do veiculo seja
substituido por ressarcimento pecuniario, cuja proposta sera submetida a analise e sera
deliberada pela Associacdo. Na hipotese de aprovacgédo, o valor do ressarcimento sera limitado ao
custo de pecas e méao de obra pagos pela Associacao, sempre deduzindo a cota de Participacéo
Obrigatoria do Associado, que sera formalizada em termo proprio e, apés a realizacédo do reparo,

o veiculo serd submetido a nova vistoria. Importante! O ressarcimento pecuniario, se
autorizado, sera realizado de acordo com o ciclo de rateio.

10.9. Os pneus que forem danificados em decorréncia de eventos amparados, seréo ressarcidos
por meio de reposi¢cao ou reembolso, de acordo com os seguintes critérios:

a) Pneus com até 06 (seis) meses de uso serdo ressarcidos em 100% (cem por cento) do valor,
desde que comprovado através de Nota Fiscal;

b) Pneus com mais de 06 (seis) meses de uso ou sem comprovacao através de Nota Fiscal serdo
ressarcidos em 50% (cinquenta por cento) do valor correspondente ao orgamento realizado pela
Associacédo, podendo ainda, ser substituidos por pneus remold ou similares;

c) O orcamento descrevera pneus com as mesmas dimensfes (largura, perfil e diametro)
daqueles a serem substituidos, facultada a Associacéo a escolha de seu modelo e marca;

d) Excepcionalmente, o ressarcimento podera ser realizado através de reembolso, mediante
apresentacao de Nota Fiscal, desde que previamente aprovado e nos critérios estabelecidos pela
Associacao.

10.10. Todas as pecas remanescentes de reparos, bem como os salvados, pertencerdo a
Associagdo. Aquele que tentar, de qualquer maneira, transferir ou vender ilegalmente a
propriedade, respondera em juizo por tal ato, ficando condicionado a repor o bem, cujo valor sera
estipulado pela Associacao.

11. PROCEDIMENTOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS

11.1. Na ocorréncia de qualquer tipo de evento, € obrigatorio que o Associado envolvido acione a
Autoridade Policial no momento do ocorrido, a fim de providenciar o Boletim de Ocorréncia.

11.2. Caso a Autoridade Policial se recuse a comparecer no local, 0 Associado devera se dirigir
até a unidade competente mais préxima, registrando completa e minuciosamente o fato,
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mencionando dia, hora, local exato, circunstancia do evento, nome de quem dirigia o veiculo, bem
como o0 nome, o telefone e o endereco de testemunhas, caso existam, sem prejuizo ainda das
demais providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informacdes que contribuam
para o esclarecimento da ocorréncia.

11.3. O procedimento previsto na Clausula 11.2 devera ser observado, no que couber, para o
registro de ocorréncia realizado pela internet, cabendo ao Associado relatar no campo de
informacdes adicionais a descricdo detalhada do evento, incluindo as imagens dos veiculos
danificados, quando houver.

11.4. No caso de roubo ou furto em que o veiculo possua dispositivo rastreador, o Associado
deverd comunicar o fato imediatamente a empresa de rastreamento, a fim de tomar as devidas
providéncias para localizacéo, rastreamento e bloqueio do veiculo.

11.5. O Associado devera exigir da empresa prestadora de servico de reboque o Check List do
veiculo acidentado, realizado no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

11.6. O Associado ndo devera assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o
pagamento da participacdo obrigatéria, assim como ndo devera realizar acordos com terceiros
envolvidos, sem autorizacao prévia e escrita da Associacdo. Esse tipo de acordo é ineficaz
perante a Associacao e implica na perda do direito ao ressarcimento, sem prejuizo da
exclusdo do Associado e ainda, eventuais san¢des civis e criminais aplicaveis.

11.7. O Associado deverd tomar as providéncias imediatas com o objetivo de minorar as
consequéncias do evento, evitando o abandono do veiculo, sinalizando o local ou retirando-o da
pista de rolamento. Caso fique constatada a omissao ou falta de cuidado, o evento ndo seré
passivel de ressarcimento.

11.8. O Associado devera adotar e cumprir imediatamente todas as providéncias
necessarias ao reenquadramento dos danos, quando estes forem classificados como
“média monta” ou “grande monta”, respeitando os prazos e formas legais, sob pena de
perda do direito de ressarcimento.

12. AVISO DE EVENTO

12.1. Os eventos deverdo ser comunicados imediatamente a Associacdo, por meio do telefone
indicado no Cartdo do Associado. Eventuais duvidas quanto ao procedimento de Aviso de Evento
poderdo ser sanadas através do e-mail eventos@lidery.com.br e da Central de Atendimento ao
Associado. O Aviso de Evento devera ocorrer nos seguintes prazos:

a) Na hipo6tese de furto ou roubo, o comunicado formal devera ser realizado no prazo
maximo de 01(um) dia util, sob pena de recusa do ressarcimento;

b) Os demais eventos deverdo ser comunicados formalmente no prazo maximo de 02 (dois)
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dias uteis, sob pena de recusa do reparo e/ou pagamento de ressarcimento;

c) A Associacao podera designar prestador credenciado para realizacdo de Acolhimento in loco,
guando o Associado realizar a comunicacao de evento amparado por este Regulamento.

12.2. Para aviso do evento, sera necessario 0 envio ou apresentacao dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) Cdépia do comprovante de residéncia (Ultima conta de agua, luz ou telefone) do Associado, do
condutor ou terceiro;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) do condutor;
d) Copia do Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV);
e) Copia do Documento de Identificacdo do Associado (CNH ou RG);

f) Exame clinico e/ou quimico, emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), do condutor do veiculo,
se houver;

g) Termo de Declaracdo do Condutor;

h) Exame necroscépico, emitido pelo IML ou atestado de 6bito do condutor, na hip6tese deste vir
a falecer no evento danoso;

i) Fotos/Filmagem, se houver;

j) Laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo, se houver;
k) Laudo pericial produzido pelo Instituto de Criminalistica (IC), se houver;

I) Copia do Check List do Reboque, quando utilizado.

12.3. Considera-se formalizado o Aviso de Evento, quando este for comunicado no prazo
previsto e encaminhada toda a documentacao exigida pela Associacao, oportunidade em
gue sera gerado o respectivo numero de protocolo.

13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE PERDA PARCIAL

13.1. Apés a apresentacdo de todos os documentos requeridos pela Associacdo, sera indicada
uma Oficina Credenciada, o que ndo deve, em hipotese alguma, ser confundido com
autorizagcao ou negativa de reparo.

13.2. O procedimento de reparo sera realizado na seguinte forma:
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a) Cabera ao Associado ou terceiro envolvido, cientificar imediatamente a Associacao sobre a
entrada do veiculo na Oficina Credenciada;

b) Em seguida, sera designada a Vistoria de Evento, para constatacdo das avarias sofridas no
veiculo, sendo formalizadas em um laudo que sera encaminhado e submetido a Analise de
Evento da Associacgéao;

c) A Analise de Evento sera concluida em até 07 (sete) dias Uteis, contados da regular
formalizacdo do Aviso de Evento, ressalvadas as hipdteses em que houver a contratacdo de
Sindicancia Especializada;

d) Concluida a analise e detectada a regularidade do evento, a Associacdo autorizara o servico e
promovera o Acompanhamento de Reparo;

e) ApOs a autorizacdo realizada pela Associacdo, o Associado ndo podera requerer a troca de
oficina.

13.3. Finalizado o reparo, a oficina comunicara o Associado ou o terceiro, para que se promova a
liberacdo do veiculo e a assine o respectivo Termo de Quitacao.

13.4. ApOs a realizacdo dos reparos, compete ao proprietario do veiculo providenciar o
desbloqueio junto ao 6rgdo executivo de transito, quando o evento for classificado pela autoridade
competente como de média ou grande monta, isentando a Associacdo dessas responsabilidades.

14. ROUBO OU FURTO QUALIFICADOS

14.1. Em caso de roubo ou furto, é obrigatério o acionamento da Autoridade Policial para
registro do fato no momento do ocorrido, bem como a realizagdo do Aviso de Evento a
Associacdo no prazo maximo de 01 (um) dia util, sob pena de comprometimento do
ressarcimento aos beneficios do PAM.

14.2. Apés o Aviso de Evento de roubo ou furto qualificado, a Associacao promovera, por Si ou
por empresas contratadas, as buscas para tentativa de localizacdo do veiculo amparado, no
prazo de até 30 (trinta) dias Gteis, sendo ao final deste prazo comunicado ao Associado o
resultado das buscas.

14.3. Em caso de roubo ou furto com a localizacéo do veiculo, o Associado devera:

a) Informar imediatamente a Associacdo que o veiculo foi localizado;

b) Providenciar a liberacdo do veiculo do patio ou do lugar definido pelo 6rgdo competente;
c¢) Providenciar o Boletim de Ocorréncia de recuperacgéo do veiculo;

d) Solicitar a cépia do check-list do reboque utilizado a data de recuperacao do veiculo;
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e) Encaminhar o veiculo a Oficina Credenciada, caso tenha sido danificado.

14.4. O Associado é o unico responsavel pelos procedimentos, custos e despesas necessarias a
liberacdo do veiculo, incluindo, mas ndo se limitando a diarias de patio, regularizacdo de
documentos e pagamento de multas.

14.5. Na hipotese do veiculo vir a ser localizado e verificado que o seu chassi tenha sido
adulterado ou raspado, cabera ao Associado providenciar a regravacdo junto ao 6rgao
competente. A Associacgdo realizard o reembolso do valor pago mediante a apresentacao de nota
fiscal ou recibo timbrado, com assinatura reconhecida por autenticidade em cartorio e promovera
o reenquadramento do veiculo como Valor de Mercado Referenciado.

14.6. Na hip6tese do veiculo ndo vir a ser localizado e verificada a regularidade do evento, a
Associacdo comunicara a autorizacdo do ressarcimento, oportunidade em que serédo repassadas
as orientacdes e solicitada a documentacdo necessaria a Liquidacao do Evento.

15. PERDA TOTAL

15.1. A Perda Total ocorrera quando o valor estimado pela Associacdo para reparacdo do bem
atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, a data do evento,
conforme Tabela Fipe. O ressarcimento serd realizado exclusivamente atraves de deposito ou
transferéncia bancaria em conta corrente designada pelo beneficiario.

15.2. Qualquer ressarcimento somente sera pago mediante a apresentacdo de todos os
documentos requeridos e a observancia das regras deste Regulamento, sendo os custos de
inteira responsabilidade do beneficiario, seja de emolumentos cartoriais, confeccdo de
procuracdo, emissdo de certidées, segunda via de documentos, dentre outros necessarios a
Liquidag&o do Evento.

15.3. Cabera a Diretoria Executiva a escolha de ressarcir integralmente o valor do veiculo ou
substituir o bem por outro semelhante, observado o melhor interesse econémico da Associagéo.

15.4. Caso o valor de mercado do veiculo seja inferior a Tabela Fipe, devido a crise
econdbmica no pais, descontos de impostos ou incentivos fiscais, dentre outros, a
Associacgéo:

a) Efetuara o ressarcimento, conforme o valor de mercado, prevalecendo o valor médio
apurado em pesquisa baseadas em 03 (trés) orcamentos;

b) Em caso de discordancia quanto ao valor apurado, sera oportunizado ao Associado a
reposicdo do veiculo por outro similar, respeitado o limite do valor de mercado
apresentado pela Associacao.

15.5. Nao ser& acrescida ao valor de ressarcimento qualquer modificacdo realizada no
veiculo, como melhorias eletrébnicas ou adaptacfes no motor ou aerodinamicas, sendo
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estas originais ou néo.

15.6. Em caso de perda total, o Associado devera observar as orientagbes contidas neste
Regulamento e providenciar a documentacao especificada na Clausula de Liquida¢cédo de Evento.

16. TERCEIROS

16.1. Os danos materiais causados a veiculos de terceiros serdo amparados pelo Beneficio Auto
Protegido, respeitado o Limite Maximo de Ressarcimento contratado e descrito no Termo de
Filiagdo ao PAM.

16.2. O Limite Maximo de Ressarcimento € estipulado para intervalo de 12 (doze) meses, contado
da data de contratacéo do beneficio, portanto, na hipotese de ocorréncia de mais de um acidente
de transito que envolva terceiro, sera devido apenas o saldo remanescente e nao utilizado no
primeiro evento danoso, aplicando-se a mesma regra para 0s periodos subsequentes.

16.3. A fruicdo do Beneficio para Terceiros somente sera disponibilizada quando o Associado for
culpado pelo evento danoso.

16.4. Somente serdo amparados pela Lidery os danos materiais causados a veiculos de
terceiros.

16.5. Ndo sdo amparados 0s prejuizos materiais ou morais causados a Terceiro, como: danos
corporais, emergentes, estéticos, morais, pessoais, lucros cessantes, perdas e danos dentre
outros que nao tenham relacdo direta com o0s danos materiais causados aos veiculos de
terceiros.

16.6. A concesséo do reparo a veiculos de terceiros sera condicionada ao acionamento formal do
associado, assumindo a culpa do evento danoso e requerendo 0 amparo para terceiros, além da
aprovacao da analise e cumprimento de todas as exigéncia administrativas estabelecidas pela
Associacao.

16.7. Aplicar-se-a naquilo que couber, perante os terceiros, todas as disposi¢cdes previstas no
Programa de Auxilio MUtuo, em especial as hipoteses especificadas no Beneficio Essencial Auto
Protegido.

17. SINDICANCIA

17.1. A Associagao se reserva no direito de contratar investigacdo especializada, sempre que
julgar necessario, a fim de verificar a regularidade do evento. O Associado ou o condutor que
causar impedimento quanto a este procedimento nédo tera direito a qualquer ressarcimento.

17.2. O prazo méaximo para realizacdo do procedimento de sindicancia sera de 30 (trinta) dias
Uteis, contados a partir da data do Aviso de Evento e da efetiva entrega dos documentos
requisitados pela Associacao.
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17.3. O prazo da sindicancia sera suspenso quando restar pendente a entrega de documentos, 0
fornecimento de informacgdes, a dificuldade de agendamento de entrevista ou inobservéncia das
orientacdes da Associacdo ou de seu(s) prestador(es).

17.4. Encerrado o processo de Sindicancia, sera elaborado o Relatério com conteudo das
apuracdes e a sua respectiva conclusdo que sera submetido a apreciacdo da Andlise de Evento.

17.5. Na hipotese de fundado receio de fraude, o Relatério serd submetido a apreciacdo da
Autoridade Policial, permanecendo suspensa a Analise do Evento, bem como o ressarcimento,
que estara condicionado a desfecho favoravel das Investigacdes.

17.6. Em qualquer hipotese, inclusive perante terceiros, o Evento somente sera autorizado
apoés a conclusédo da Sindicancia e Parecer Favoravel da Andlise de Evento.

18. LIQUIDACAO DO EVENTO

18.1. Em caso de Perda Total decorrente dos eventos amparados neste Regulamento, o
Associado ou terceiro deverdo apresentar todos os documentos e atestados exigidos pela
Associacao, a saber:

a) Copias simples do CPF, RG e Comprovante de Endereco atualizado do Associado e do
Condutor;

b) Copia simples do Contrato ou Estatuto Social, com as suas Ultimas alteracfes, quando o
proprietario do veiculo for pessoa juridica;

c) Certificado de Registro do Veiculo original (CRV), também conhecido popularmente como DUT
e/ou Procuracgéo Publica de acordo com o modelo fornecido pela Associagao;

d) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente a data do evento;
e) Boletim de Ocorréncia;

f) Certiddo Negativa de Roubo ou Furto;

g) Certiddo Negativa de Multas do DETRAN;

h) Certiddo de ndo recuperacao do veiculo;

i) Chaves do veiculo;

j) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado) e
do(s) exercicio(s) do(s) ano(s) anterior(es), se ndo estiver(em) pago(s). As exigéncias relativas ao
IPVA do ano que ocorreu o sinistro seguirdo as legislacdes estabelecidas pelo Estado onde o
veiculo esté licenciado;
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k) Seguro obrigatério (DPVAT) quitado;

[) Baixa de alienagéo fiduciaria com firma reconhecida, ou seja, a baixa do gravame financeiro;
m)Declaracao de responsabilidade pelas multas até a data de transferéncia do veiculo;

n) 42 (quarta) via da nota fiscal de importacao (veiculos importados);

0) Cépia simples da(s) guia(s), para que a Associacdo quite o(s) imposto(s), no caso de veiculos
com isencéao fiscal.

18.2. Na hipétese de falecimento do Associado ou terceiro, deverao ser apresentados também:

a) Copia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbaces, extraida
apos o 06bito);

b) Cépia autenticada da escritura publica emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de
convivio até o 6bito e a geracao de filhos (em caso de unido estavel);

c) Copia simples do laudo de exame necroscépico emitido pelo IML (se a vitima faleceu no local
do acidente) ou a Copia autenticada da Certiddo de Obito.

d) Termo de nomeacédo de inventariante por escritura publica em Inventarios Extrajudiciais ou
decisdo judicial que comprove a nomeacdo do Inventariante com poderes especiais para
alienacao de bens.

18.3. Nas hip6teses de ressarcimento integral, sempre que o recibo de transferéncia (CRV) vier a
ser extraviado, furtado ou roubado, caberd ao proprietario do veiculo providenciar a lavratura do
Boletim de Ocorréncia ou o seu complemento, narrando detalhadamente o fato.

18.4. No caso de duvida fundada e justificavel, é facultada a Associacdo a solicitacdo de
documentos complementares.

18.5. Na hipotese de falecimento do Associado ou do terceiro, a associagdo realizard o
ressarcimento ao espolio, apds a abertura do processo de inventario com a respectiva nomeacao
do inventariante, cujo valor sera necessariamente realizado através de depdsito judicial.

18.6. Na hipétese de faléncia ou recuperacao judicial, a Associacdo realizara o ressarcimento a
massa falida, ap6s a respectiva nomeacdo do Administrador Judicial, cujo valor ser4,
necessariamente, realizado através de depdsito judicial.

18.7. O IPVA do ano em vigor devera ser quitado por conta do Associado ou sera descontado no
valor total do ressarcimento.

18.8. Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser providenciada a liberagdo do
bem (gravame), com firma reconhecida das assinaturas.
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18.9. Os veiculos com restricao de alienacgédo fiduciaria ou arrendamento mercantil, nas hipoteses
de ressarcimento, estarao sujeitos as seguintes disposicoes:

l. Alienac&o Fiduciéria:
a) O Associado devera informar o saldo devedor junto a instituicdo financeira;

b) A Associagéo efetuara o pagamento do financiamento até o Limite Maximo de Ressarcimento,
diretamente a instituicdo financeira, mediante autorizacdo do Associado, que podera receber
eventual saldo remanescente, apos a baixa do gravame;

c) O pagamento sera realizado exclusivamente através de boleto bancéario, que devera ser
emitido e apresentado na forma e prazo estipulados pela Associa¢do, que ndo arcara com juros,
taxas administrativas ou qualquer outra taxa incidente que a financeira venha exigir;

d) Caso o saldo devedor seja superior ao valor a ser ressarcido, caberd ao Associado realizar o
pagamento prévio da diferenca a instituicdo financeira e, imediatamente, encaminhar o0s
comprovantes a Associacdo. Em seguida, a Associacdo quitard a parte que Ihe compete, sempre
observando os Limites Maximos de Ressarcimento.

[l. Arrendamento Mercantil:

a) O Associado devera informar o saldo devedor e preencher o formulario préprio com
reconhecimento de firma por autenticidade, requerendo de forma expressa o pagamento a
Arrendadora e a transferéncia do bem para a Associacédo ou pessoa por ela indicada;

b) A Associacao realizard o pagamento diretamente a Arrendadora, respeitado o Limite Maximo
de Ressarcimento. Eventual saldo remanescente sera ressarcido ao Associado ap0s a baixa do
gravame;

c) O pagamento a Arrendadora sera realizado exclusivamente através de boleto bancério, que
devera ser emitido e apresentado na forma e prazo estipulados pela Associagdo, que ndo arcara
com juros, taxas administrativas ou qualquer outra taxa incidente que a Arrendadora venha exigir;

d) Caso o saldo devedor seja superior ao valor a ser ressarcido, cabera ao associado realizar o
pagamento prévio da diferenca a Arrendadora e, imediatamente, encaminhar os comprovantes a
Associacdo. Em seguida, a Associacdo quitara a parte que Ihe compete, sempre observando 0s
Limites Maximos de Ressarcimento.

18.10. A Associacao podera efetuar o ressarcimento através da substituicdo do veiculo por outro
similar, especialmente nos casos em que restar comprovado que o valor de mercado € inferior ao
valor indicado na Tabela FIPE, desde que as condi¢cdes de substituicdo sejam aprovadas pela
Diretoria Executiva.

18.11. Nas hipoteses de furto qualificado ou roubo, o ressarcimento integral estara condicionado
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ao desaparecimento do veiculo. Caso este venha a ser localizado ou recuperado antes da
efetivacdo do pagamento, o ressarcimento serd invalidado, devido a perda do objeto. Eventuais
custos com emolumentos cartoriais, confeccdo de documentos, dentre outros, ndo seréo
reembolsados.

18.12. No caso de ressarcimento integral ou de substituicAo de pecas, 0os componentes
remanescentes (pecas ou salvados) pertencerdao a Associacdo, que podera aliena-los para
diminuir o valor do rateio de prejuizos aos Associados.

18.13. Atendidas as orientacdes dispostas neste Regulamento, respeitado o ciclo de rateio, apds
a entrega de toda documentacao e concluida Liquidacdo do Evento, o Associado sera ressarcido
em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis.

18.14. A Associacao se reserva no direito de cobrar o valor pago indevidamente, em dobro,
incluindo, mas nédo se limitando as hipGteses de fraude, estelionato ou
acumulacéao/duplicidade de protecdo ou seguro para 0 mesmo veiculo.

19. CONDICOES PARA RATEIO

19.1. O ressarcimento de prejuizos ocorridos no veiculo do Associado, como colisédo, roubo ou
furto, dentre outros, podera ser realizado de uma s6 vez ou parcelado, de acordo com as
condi¢des econbmicas da Associacao e a critério da Diretoria Executiva.

19.2. A Associagao se reserva no direito de efetuar o ressarcimento dos danos ou de repor o bem
por outro da mesma espécie e tipo, sempre, deduzindo a Participacdo Obrigatoria do Associado.

19.3. Caso ocorram diversos eventos como roubo, furto, perda total ou colisdo ao mesmo tempo,
os Associados serao ressarcidos por ordem de acionamento dos eventos.

19.4. O ressarcimento dos prejuizos sofridos pelo Associado somente ocorrera apés serem
esgotadas as possibilidades de recebimento dos respectivos valores do terceiro causador
do dano.

19.5. O rateio das despesas sera dividido por todos os Associados que integrarem este
Programa, contribuindo cada Associado com sua cota parte, correspondente ao valor de cada
veiculo.

20. SUB-ROGACAO

20.1. Pelo pagamento do ressarcimento, a Associacao se sub-roga em todos os direitos e acdes
gue ao Associado competirem contra o autor do dano.

I1.1l. BENEFICIO ESSENCIAL ASSISTENCIA AUTO 24H

O Beneficio Essencial Assisténcia Auto 24h é um conjunto de servigcos terceirizados oferecidos
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vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, em todo territério nacional, para utilizacdo em
situacdes emergenciais com seu automovel, tais como: acidente, furto, roubo, incéndio, pane,
pneu furado, perda ou quebra de chaves.

1. DEFINICOES
Abrangéncia. Todos os servicos sao prestados em todo territorio nacional.

Acidente. Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e
gue o impeca de se locomover por seus meios proprios em consequéncia destes eventos.

Emergéncia. Evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

Eventos Cobertos. Os beneficios descritos a seguir sdo validos nos casos de sinistro (coliséo,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo do veiculo) e pane (qualquer
defeito de origem mecénica ou elétrica) que impecam o veiculo de locomoverse por seus préprios
meios.

Limite Maximo de Utilizac&o. O limite de atendimento, descrito em cada servi¢o, podendo variar
de acordo com os beneficios disponiveis. Essa informacéo podera ser confirmada no momento da
solicitacdo do servico.

Pane. Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impede a locomoc¢do do veiculo por seus
proprios meios.

Raio. Distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite previsto no Regulamento. Caso o
mesmo seja excedido, 0 usuario sera responsavel pela quilometragem extra de ida e volta do
reboque.

Usuério. Condutor do veiculo coberto por este servigco, assim como a pessoa transportada,
gratuitamente, pelo veiculo, nos limites legais de capacidade do mesmo, no momento da
ocorréncia da pane/acidente.

Veiculos Cobertos. Veiculos de passeio e pick-ups leves até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.
2. VIGENCIA, DISPONIBILIZAC}AO E LIMITES DE UTILIZACAO

2.1. A vigéncia da Assisténcia Auto 24h inicia-se em até 02 (dois) dias Uteis apds a aprovacao do
Laudo de Vistoria Prévia e permanecera disponivel ao Associado adimplente com suas
obrigacdes com a Associacgao.

2.2. Eventual inadimpléncia implicard na suspenséo dos servicos da Assisténcia Auto 24h, exceto
aqueles em que o acionamento ocorra até o dia do vencimento da cobranca mensal, que serao
concluidos.
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2.3. Importante! Todo o pacote de servigcos oferecidos pela Assisténcia Auto 24h esta
limitado a 03 (trés) solicitacdes dentro do periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
Filiacado ao PAM, ou seja, sera possivel utilizar até 03 (trés) servicos emergenciais
oferecidos pela assisténcia, respeitadas as limitagbes expressas para cada servico.

2.4. Caso o usuario ndo utilize os servicos da Assisténcia Auto 24h dentro do periodo de 12
(doze) meses, estes ndo serdao cumulados para os periodos subsequentes.

3. EVENTOS ASSISTIDOS

Serdo assistidos os eventos emergenciais (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo do veiculo), pane (qualquer defeito de origem mecénica ou elétrica)
gue importem na imobilizacdo do veiculo, ou seja, que o impeca de se locomover por seus
proprios meios.

3.1. SOCORRO MECANICO OU ELETRICO

3.1.1.Em caso de pane com o veiculo impedindo-o de locomover-se, a Assisténcia Auto 24h
disponibilizara o envio de socorro mecéanico e/ou elétrico para, desde que tecnicamente possivel,
realizar o reparo paliativo do veiculo no préprio local.

3.1.2.Havendo impossibilidade de reparo no local, o veiculo podera ser removido para uma oficina
credenciada para reparo. Os custos para substituicdo de pecas sdo de responsabilidade do
condutor e/ou responsavel pelo veiculo. Importante! A Assisténcia Auto 24h e a Associacao
ndo se responsabilizam pelo custo das pecas de reposicdo em eventos de socorro
mecéanico ou elétrico.

3.1.3.Limite Maximo de Utilizacdo: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.2. REBOQUE

3.2.1. O servico de reboque sera prestado em caso de pane (qualquer defeito de origem
mecanica ou elétrica), acidente (colisdo, abalroamento, capotamento), incéndio, alagamento, furto
ou roubo, que impeca a locomocéao do veiculo, bem como a impossibilidade de reparo paliativo no
local da ocorréncia, a Assisténcia Auto 24h providenciara o transporte do mesmo até uma oficina
indicada pela Associacao para realizacéo dos reparos.

3.2.2. A distancia de ida até o destino escolhido ser& limitado ao raio de 200 km (duzentos
quildmetros).

3.2.3. O servico de reboque serd ilimitado, exclusivamente, nos casos de acidente (coliséo,
abalroamento, capotamento), que impeca o veiculo de se locomover por meios proprios.
Cabera ao usuario solicitar previamente a autorizacdo da quilometragem excedente a
Associacao, contribuindo com todos os esfor¢cos necessarios para solucdo do problema
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no local. Caso o usuario deixe de observar a esta exigéncia, sera responsavel pelo
pagamento da quilometragem excedente ao prestador.

3.2.4. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera direcionado para a base do
prestador de servicos, para que no préoximo hordrio Util seja direcionado a oficina indicada pela
Associacao.

3.2.5. O servico de Reboque somente sera realizado se o veiculo se encontrar totalmente
descarregado (qualquer tipo de carga e/ou objetos pessoais). Desta forma, havendo carga no
interior do veiculo, o usudrio devera providenciar previamente o transbordo do veiculo.

3.2.6. Limite Maximo de Utilizacado: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.3. GUARDA DO VEICULO

3.3.1. Caso néo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo até a oficina indicada pela
Associagdo, em fungéo do horario de atendimento no destino, a Assisténcia Auto 24h adotara as
medidas necessarias para a guarda do veiculo em local seguro até que o servico possa ser
efetuado. Importante! O servico de Guarda do Veiculo somente sera disponibilizado quando
houver o acionamento do servico de Reboque.

3.3.2. Limite Maximo de Utilizacdo: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.4. TROCA DE PNEUS

3.4.1. Caso haja danos em qualquer pneu de rodagem do veiculo que impeca a sua locomocao, a
Assisténcia Auto 24h providenciara o envio de um fornecedor, desde que tecnicamente possivel,
para realizar a troca de pneu no local (executando a substituicdo pelo estepe), respeitando o
limite de 200 km (duzentos quilometros) de cobertura.

3.4.2. Nao sendo possivel a substituicao no local da ocorréncia, sera providenciada a remocao do
veiculo até uma borracharia mais proxima para execucdo do reparo. Importante! Qualquer
custo relacionado ao conserto do pneu, camara, aro, rodas e outras pecas sao de
responsabilidade do usuario.

3.4.3. Limite Maximo de Utilizacado: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.5. PANE SECA

3.5.1. Na hipétese de falta de combustivel no veiculo, a Assisténcia Auto 24h encaminhara um
fornecedor com equipamento de reboque para direcionar o veiculo até um posto de
abastecimento mais préximo, servico este providenciado de acordo com o limite de cobertura.
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Importante! O custo relacionado ao combustivel para abastecimento do veiculo e outros
sao de responsabilidade do usuario.

3.5.2. Limite Maximo de Utilizacado: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.6. TAXI EMERGENCIAL

3.6.1. Caso tenha sido fornecido, dentro do municipio de domicilio do usuério, o servico de
Reboque pela Assisténcia Auto 24h, os ocupantes do veiculo terdo direito a transporte de taxi, em
um unico veiculo, do local do evento até a residéncia do condutor do veiculo, limitado a 100 km
(cem quilédmetros), considerando o local da ocorréncia e endereco de destino.

3.6.2. Limite Maximo de Utilizacado: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

3.7.1. Nas hipoteses de utilizacdo do servico de Reboque por pane (qualquer defeito de origem
mecanica ou elétrica), acidente (colisdo, abalroamento, capotamento), incéndio, alagamento, furto
ou roubo, a Assisténcia Auto 24h providenciara um meio de transporte para retorno dos
ocupantes do veiculo (limitado a capacidade legal do mesmo) para retorno ao domicilio ou
continuacao da viagem (desde que a distancia seja inferior ao endereco residencial cadastrado).

3.7.2. A responsabilidade pela definicdo do meio de transporte mais adequado € da Assisténcia
Auto 24h, sem restricao de limite monetario por evento, podendo ser taxi, ou passagens classe
econOmica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo.

3.7.3. Limite Maximo de Utilizacado: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.8. HOSPEDAGEM

3.8.1. Nas hipoteses de utilizacdo do servico de Reboque por pane (qualquer defeito de origem
mecanica ou elétrica), acidente (colisdo, abalroamento, capotamento), incéndio, alagamento, furto
ou roubo, com o veiculo localizado a uma distancia superior a 50 km (cinquenta quildometros) do
municipio de residéncia do usuario, o periodo de conserto do veiculo for superior a 24h (vinte e
guatro horas) ou se ndo houver estabelecimento comercial em funcionamento para recebimento
do veiculo, a Assisténcia Auto 24h garantira o pagamento de até 03 (trés) diarias de hospedagem
limitado a R$120,00 (cento e vinte reais) cada, independentemente da quantidade de ocupantes
do veiculo, incluindo, o translado da oficina até o hotel. Importante! Os custos com
telefonemas, restaurantes, frigobar, lavanderia e similares sdo de responsabilidade do
usuario.

3.8.2. Limite Maximo de Utilizacado: Até 02 (duas) utilizacdes a cada periodo de 12 (doze)
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meses.
3.9. MOTORISTA PROFISSIONAL

3.9.1. Na hipétese de ocorréncia de acidente (colisdo, abalroamento, capotamento), incéndio ou
alagamento com o veiculo localizado a distancia superior a 50 km (cinquenta quildmetros) do
municipio de residéncia do usuario, que ocasione sua hospitalizacdo e ndo havendo terceiro
devidamente habilitado para conduzir o veiculo, a Assisténcia Auto 24h providenciara um
fornecedor para conduzir os ocupantes e o veiculo de volta ao domicilio do usuério titular,
respeitado o limite de 500 km (quinhentos quildmetros), considerando o local da ocorréncia e o
destino. Importante! Os custos relacionados a combustivel, pedagio e outros sdo de
responsabilidade do usuario. 3.9.2. Limite Maximo de Utilizacdo: Até 02 (duas) utilizacdes a
cada periodo de 12 (doze) meses.

3.10. REMOCAO INTER-HOSPITALAR

3.10.1. Na hipétese de acidente (colisdo, abalroamento, capotamento), incéndio, alagamento,
furto ou roubo com o veiculo titular localizado a distancia superior a 50km (cinquenta quildmetros)
do municipio residente do usuario, ocorrer ferimento de qualquer um dos ocupantes do veiculo
(considerando sua capacidade legal), a Assisténcia Auto 24h providenciard um transporte para
transferéncia inter-hospitalar das vitimas seguindo as especificacfes médicas, ap0s a prestacdo
de atendimento emergencial em centro hospitalar.

3.10.2. O meio de transporte sera escolhido mediante analise da Assisténcia Auto 24h, podendo
variar entre ambulancia, automoével, avido de linha ou fretado equipado e considerando os
seguintes limites de cobertura por ocorréncia de até R$1.000,00 (mil reais),
independentemente da quantidade de ocupantes do veiculo, considerando a capacidade
legal do mesmo.

3.10.3. Limite Maximo de Utilizacdo: Até 01 (uma) utilizacdo a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.11. TRANSLADO DE CORPO

3.11.1. Na hipétese de acidente (colisdo, abalroamento, capotamento), incéndio, alagamento,
furto ou roubo com o veiculo localizado a distancia superior a 50 km (cinquenta quildbmetros) do
municipio de residéncia do usuario, em que ocorrer o falecimento de qualquer um dos ocupantes
do veiculo, a Assisténcia Auto 24h providenciara o meio de transporte adequado, escolhido
mediante analise da empresa de assisténcia, mediante liberacdo legal do(s) corpo(s) por parte
dos familiares do(s) falecido(s) e/ou a quem de direito.

3.11.2. O transporte podera ser realizado por meio terrestre ou aéreo considerando os limites de
cobertura, qual seja, até R$1.000,00 (mil reais), independentemente do numero de
ocupantes do veiculo.
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3.11.3. Limite Maximo de Utilizacdo: Até 01 (uma) utilizacdo a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.12. DESPACHANTE

3.12.1. No caso de ressarcimento integral do veiculo pela Associacdo, decorrente de evento
previsto no Programa de Auxilio Mtuo, a Assisténcia Auto 24h, quando solicitada, providenciara
e arcard com o0s custos, taxas e honorarios para a obtencdo dos documentos a seguir
discriminados, necessarios ao pagamento da indenizacao: Nada-Consta do DETRAN ou Nada
Consta do DNER (quando emplacado em outro municipio).

3.12.2. Limite Maximo de Utilizacdo: Até 01 (uma) utilizacdo a cada periodo de 12 (doze)
meses.

3.13. CHAVEIRO

3.13.1. Havendo perda, quebra na ignicao, fechadura ou esquecimento das chaves no interior do
veiculo que impeca a sua locomocédo, a Assisténcia Auto 24h providenciara o envio de um
fornecedor para realizar a abertura do veiculo ou se necessario a cOpia de uma chave simples.
Importante! Este servico refere-se ao padrdao de chave classico (sem utilizacdo de
equipamentos especiais e/ou codigos eletrénicos). Qualquer custo relacionado a
confeccdo de cépias suplementares de chaves ou de quaisquer outros materiais sdo de
responsabilidade do usuario.

3.13.2. Na impossibilidade de solucdo do problema no local da ocorréncia, o veiculo sera
removido para um estabelecimento comercial apropriado, servigo este providenciado de acordo
com o limite de utilizagdo do servico de Reboque.

3.13.3. Limite Maximo de Utilizacao: Até 02 (duas) utilizacBes a cada periodo de 12 (doze)
meses.

4. CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos deverdo sempre ser solicitados a Central de Atendimento da Assisténcia Auto
24h, pelo telefone 0800-778-2060, 24h (vinte e quatro horas) por dia, todos os dias da semana,
em todo o territério nacional.

4.2. Os servigos da Assisténcia Auto 24h serdo prestados ao Associado adimplente, sempre que
observados todos os requisitos e limites previstos neste Regulamento e desde que nao se
enquadrem em nenhuma das hipoteses referidas nos itens Limitacbes de Servigos e Exclusdes
descritos a sequir.

5. LIMITACOES DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serdo prestados exclusivamente ao veiculo cadastrado e ativo na base da
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Associacéo, ou seja, aquele constante no “Termo de Filiacdo ao PAM”, levando em consideracéo:
Placa, Modelo, Ano e Cor do veiculo.

5.2. Os servicos da Assisténcia Auto 24h poderdo ser prestados somente quando houver a
cooperacao por parte do usuério. Importante! Sdo dados indispensaveis ao atendimento:
Nome, Placa e Identificacdo do veiculo, sem prejuizo de outros que sejam considerados
necessarios conforme a natureza do caso.

5.3. Os servicos previstos sao aplicados apenas em territério nacional e ainda nos locais em que
a Assisténcia Auto 24h encontre prestadores de servicos disponiveis e qualificados para
prestacdo do atendimento. Importante! Nos casos de néo localizacdo destes prestadores, 0
servico podera ser providenciado diretamente pelo usuario, desde que devidamente
acordado e aprovado previamente pela Central de Atendimento que providenciara o
posterior reembolso dessa despesa.

5.4. Esta expressamente excluido o atendimento a ocorréncias em estradas néo abertas ao
trdfego regular de veiculos, tais como: praias, montanhas, estradas vicinais, terreno
arenoso, cujo trafego e permanéncia de veiculos seja proibido.

5.5. O servico de Reboque de veiculos, apenas serd executado apés a liberacdo pelos
orgdos competentes e desde que o veiculo se encontre em vias publicas ou rodovias com
condi¢cdes normais de acesso para realizagcédo do trabalho.

6. REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

6.1. A prestacdo de servigos da Assisténcia Auto 24h, esta condicionada a ocorréncia de eventos
previstos neste Regulamento, desde que:

a) Ocorram no periodo de vigéncia;
b) Caracterizem uma situacao de emergéncia;

c) Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone a Central de Atendimento
da Assisténcia Auto 24h, pelo telefone 0800-778-2060.

7. REEMBOLSO DOS SERVICOS

7.1. O reembolso de eventuais despesas pagas pelo usuario sera realizado mediante a
apresentacdo dos documentos originais comprobatoérios do evento coberto, como Notas Fiscais,
Relat6rios Médicos, entre outros.

7.2. O pagamento apenas sera realizado, caso 0 usuario comunique o fato previamente a
Assisténcia Auto 24h, por meio da Central de Atendimento, pelo telefone 0800-778-2060, que
funciona 24h (vinte e quatro horas) por dia, todos os dias da semana. Importante! Neste
atendimento, é necessario que o usudrio assuma 0s custos e solicite o reembolso, sempre
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sob andlise e aprovacéo prévia da Assisténcia Auto 24h.
8. EXCLUSOES DOS SERVICOS

8.1. A Assisténcia Auto 24h, além das hipd6teses jA mencionadas neste Regulamento, ndo
fornecera os atendimentos nas hipéteses especificadas abaixo.

8.2. Nao seréo prestados os atendimentos:
a) Para panes repetitivas que caracterizem falta de manutencao do veiculo;

b) Quando ndo houver cooperacado por parte do usuario que vier a requerer 0 Servico em
seu nome, no que se refere as informacdes requisitadas pela Central de Atendimento
(dados imprescindiveis ao atendimento, como: o0 nome, endereco, n°® do cartdo e outros
qgue vierem a se tornar necessarios);

c) No caso em que o usuario tenha ocultado informacdes necessérias para a prestacdo do
servi¢co ou descaracterizado propositalmente o fato ocorrido;

d) Ao usuario ou ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou
ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

e) Aos ocupantes do veiculo cliente quando transportados comercialmente;
f) Aos animais domésticos transportados no veiculo;

g) Para eventos provocados por pessoa que esteja sob acdo de alcool, drogas ou
entorpecentes;

h) Aos usuarios que estejam ausentes de seu domicilio ha mais de 90 (nhoventa) dias;

i) Decorrentes de complicacfes que venham a ocorrer durante a viagem do usuario diante
dainobservancia de prescricdo médica;

J) Quando néao preenchidas as condi¢cfes exigidas para a prestacdo dos servicos
solicitados;

k) Quando os servigcos nao forem solicitados a Central de Atendimento Assisténcia Auto
24h.

8.3. Ndo serdo amparadas as despesas ou prejuizos:

a) Decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos do usuario
e/ou de seus acompanhantes que estiverem no veiculo;

b) Com combustivel ou pedagio;
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c) Que excedam aos limites especificados nos servigcos neste Regulamento;

d) Ocorridos fora dos ambitos/limites geograficos definidos;

8.4. Nao seréo prestados os servi¢os:

a) Providenciados pelo proprio usuério, sem autorizacado prévia da Assisténcia Auto 24h;
b) Para terceiros;

c) Especiais tais como: guindaste, munck, etc;

d) Que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia de fabrica;

e) Aos passageiros dos veiculos que ultrapassarem o limite maximo de lotacdo permitido
em lei;

f) Veiculos carregados (com qualquer tipo de carga).
8.5. Nao serdo amparados os eventos:

a) Derivados de préticas desportivas em competicdo de caréater profissional ou amador, por
parte do usuario, participacdo em apostas, corridas, rachas ou utilizacdo do veiculo para
outros fins que ndo os de uso particular;

b) Decorrentes de panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao/conservacao do
veiculo ou utilizagcdo continuada em condi¢cbes anormais - ndo se consideram panes as
trocas de pneus, a falta de combustivel e abertura de portas por chaveiro;

c) Enquanto perdurarem situagdes de: guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo
e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso,
detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito
e restricdes a livre circulacéo, casos fortuitos e de for¢ca maior;

d) Resultantes de atos praticados por dolo, culpa grave, fraude, tentativa de fraude,
suicidio, tentativa de suicidio ou qualquer ato criminoso.

8.6. A Assisténcia Auto 24h n&o se responsabiliza pela(o):

a) Mao de obra para reparo do veiculo dentro da oficina ou concessionéria;

b) Camara, aro e rodas; c) Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

d) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacao do veiculo;

e) Reparo(s) no veiculo diferente(s) daquele(s) disposto(s) nos servicos deste
Regulamento.
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9. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

9.1. O beneficio Assisténcia Auto 24h e todos 0s seus servigcos serao suspensos apés o
vencimento da cobranca mensal se a mesma néao houver sido paga.

9.2. A Assisténcia Auto 24h se reserva ao direito de cancelar automaticamente 0s servigos
prestados ao usuario, bem como seus direitos a prestacdo dos servigos, quando este
causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacéao
de qualquer um dos servicos aqui descritos, ou quando o mesmo omitir ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas.

9.3. Importante! O prazo de vigéncia para reativacdes apds a suspensao do beneficio sera
de até 02 (dois) dias uteis apés a compensacdo do pagamento das contribuicbes em
aberto.

10. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. As disposicdes apresentadas, correspondem a reproducdo dos termos fornecidos pela
empresa terceirizada.

10.2. A Associacao € a personificacdo juridica de seus associados, atua na busca da consecuc¢éao
de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos programas,
intermediando as relagbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas, parceiros,
fornecedores, dentre outros, razdo pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha na
prestacao de servi¢os ou atos ilicitos praticados pelas empresas que os fornecem.

10.3. Os servicos de assisténcia prestados sdo de Unica e exclusiva responsabilidade das
pessoas fisicas e/ou juridicas terceirizadas que o0s executam, ndo recaindo quaisquer
responsabilidades a Associagéo.

I.II.LBENEFICIO ESSENCIAL SEGURO APP

O Beneficio Essencial Seguro APP disponibiliza cobertura para Morte Acidental, Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente e Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas ,
em caso de acidente com o veiculo, de até o limite contratado, de acordo com as Condi¢cdes
Gerais Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).

1. INTRODUCAO

1.1. O beneficio Seguro APP é um seguro para Acidentes Pessoais dos Passageiros de
veiculo(s), estipulado pela Lidery Associacdo de Beneficios e Socorro Matuo em favor de seus
Associados, garantido pela MBM Seguradora S.A., inscrita no CNPJ 87.883.807/0001-06, com
sede a Rua dos Andradas, 772, CEP 90020-004, Centro, Porto Alegre-RS, (Processo SUSEP n°.
15414.002864/2010-51), intermediado pela Join Consultoria e Corretora de Seguros EIRELLI -
ME, inscrita na SUSEP sob o n°. 10.2034714.6, que disponibiliza cobertura para Morte Acidental
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(MA), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e Despesas Médicas,
Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) até limite contratado, de acordo as Condi¢cdes Gerais
Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) disponiveis no endereco eletrénico mbm.org.br

1.2. O registro destes planos na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagéo.

2. PRINCIPAIS DEFINICOES

2.1. Acidente de Transito. Choque, colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo discriminado na apdlice, durante o deslocamento ou locomog¢ao por seus
meios préprios, desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de
veiculos em geral.

2.2. Acidente Pessoal de Passageiros. O evento ocorrido exclusivamente no veiculo
discriminado na apdlice, com data caracterizada, externo, subito, involuntario, violento, e
causador de lesao fisica, que, por si sO e independente de toda e qualquer causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, do passageiro, ou que
torne necessario seu tratamento médico, incluindo-se, ainda, neste conceito: a) os acidentes de
transito decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto; b) os acidentes de transito
decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores; c) o0s acidentes de transito
decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; d) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera
equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal, observada legislacdo em vigor; e) os
acidentes decorrentes de alteragbes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagées, radiologicamente comprovadas.

2.2.1. Excluem-se deste conceito: a) as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que
sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente de transito; b) as
lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢cos repetitivos ou
micro-traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com 0s mesmos,
assim como as lesdes classificadas como: Les&o por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doencas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico cientifica, bem
como as suas conseqiéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; c)
as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdargicos, quando ndo decorrentes de acidente de transito; d) as situacfes
reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentéaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndao se enquadre integralmente na
caracterizacdo de invalidez por acidente pessoal de passageiros, conforme definido acima.

Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 62 de 118




2.3. Apdlice. E o documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo estipulante.

2.4. Beneficiario. E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados, na hip6tese de ocorréncia do sinistro.

2.5. Capital Segurado. Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora na
ocorréncia do sinistro.

2.6. Caréncia. Lapso de tempo, apurado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual,
durante o qual o Segurado ndo tera direito a cobertura contratada.

2.7. Certificado Individual. Documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora no
caso de contratacdo coletiva, quando da aceitacdo do proponente, da renovagao do seguro ou da
alteracao de valores de capital segurado ou prémio.

2.8. Condicbes Gerais. Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e, quando
couber, do Estipulante.

2.9. Condutor. E a pessoa fisica que dirige o veiculo discriminado na apolice.

2.10. Estipulante. E a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo,
ficando investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacédo e
regulacdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando participar, total ou
parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-averbador quando ndo participar do
custeio.

2.11. Evento Coberto. E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado
pelas garantias contempladas nas Condi¢cfes Gerais.

2.12. Garantias (ou coberturas). Sdo as obrigacbes que a seguradora assume perante o
segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

2.13. Indenizacdo. Valor que a seguradora devera pagar ao segurado ou a seus beneficiarios
guando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

2.14. Invalidez Permanente. Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, de um membro
ou oOrgdo, em virtude de lesdo fisica causada por acidente devidamente coberto, mediante
comprovacgdo por laudo médico e desde que tais lesBes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou
recuperacgao pelos recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagéo.

2.15. Inicio de Vigéncia. E a data a partir da qual as coberturas de risco (eventos cobertos)
propostas serdo garantidas pela seguradora.
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2.16. Passageiro. E a pessoa fisica transportada no veiculo discriminado na apolice, inclusive seu
condutor.

2.17. Proprietario. Pessoa fisica ou juridica que detém a propriedade do veiculo discriminado na
apolice.

2.18. Riscos Excluidos. Sdo aqueles riscos, previstos nas condicfes gerais, que ndo serao
cobertos pelo plano de seguro.

2.19. Segurado. E a pessoa fisica transportada no veiculo discriminado na apdlice, inclusive seu
condutor, sobre a qual se estabelecera o seguro.

2.20. Seguradora. E a MBM SEGURADORA S/A, devidamente constituida e legalmente
autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos
das Condi¢cOes Contratuais.

2.21. Sinistro. E a ocorréncia do risco (evento) coberto, durante o periodo de vigéncia do plano
de seguro.

2.22. Veiculo. E todo veiculo automotor de vias terrestres, exceto aqueles que trafegam sobre
duas ou trés rodas.

3. OBJETIVO

3.1. O beneficio Seqguro APP tem por objetivo garantir cobertura contra acidentes pessoais dos
passageiros de veiculo(s) devidamente licenciado(s) para o transporte de pessoas e conduzido(s)
por motorista(s) legalmente habilitado(s), garantindo, dentro dos limites estipulados na apdlice, o
pagamento de indenizacdo a(s) vitima(s) ou a seus beneficiarios, caso o(s) passageiro(s)
venha(m) a falecer e/ou invalidar-se, de forma permanente, e/ou seja(m) submetido(s) a
tratamento médico, em decorréncia de evento coberto envolvendo o(s) referido(s) veiculo(s).

3.2. A Lidery distribuira aos Associados adimplentes com suas contribuicfes sociais e incluidos
na Apolice de Seguros Vida em Grupo e/ou Acidentes Pessoais de Passageiros - Coletivo os
respectivos Certificados Individuais.

4. GRUPO SEGURADO

4.1. O Grupo Segurado é, em qualquer época, 0 conjunto dos atuais e futuros Associados, que
tenham vinculo com o Estipulante, ou seja, com a Associacdo, e que atendam as condicdes de
inclusdo no seguro, passivel de comprovacéao efetiva, desde que efetivamente aceitos no Seguro
pela MBM Seguradora S.A., e cuja cobertura de risco esteja em vigor.

4.2. A condicao de Associado e o pagamento pontual de suas contribuicdes a Associacdo séo
requisitos essenciais ao ingresso e permanéncia no Grupo Segurado, para possibilitar a fruicdo
do beneficio disponibilizado.
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4.3. Os Associados constituidos em mora com suas contribuicdes sociais, que requererem a sua
demissao ou forem excluidos do Quadro de Associados, integrardo o Grupo Segurado somente
até o ultimo dia do ciclo mensal em que ocorrerem os fatos citados.

4.4. A re-habilitacdo ao Grupo Segurado serd facultada ao Associado inadimplente através da
regularizacdo das obrigag6es sociais e de eventuais débitos em aberto, bem como ao Associado
demitido ou excluido que vier a ser readmitido ao Quadro de Associados da Lidery.

5. INICIO DE VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

5.1. O ingresso no seguro se dard mediante a aprovacao pela MBM Seguradora S.A. de relacao
de Segurados, contendo os dados do veiculo, bem como os demais dados necessarios que
vierem a ser solicitados. Os proponentes deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de saude.

5.2. A cobertura do risco de cada Segurado, satisfeitas as condi¢des de ingresso, se inicia apés a
comunicacado de aprovacao do Laudo de Vistoria Prévia do Programa de Auxilio Mutuo.

6. GARANTIAS E CAPITAIS SEGURADOS

Morte Acidental (MA) até: R$10.000,00
Invalidez Permanente Total ou R$10.000,00
Parcial por Acidente (IPA) até: i<

Despesas Médicas, Hospitalares
R$2.000,00

e Odontoldgicas até:

6.1. Morte Acidental (MA) - Garante o pagamento de uma indenizacdo ao(s) beneficiario(s),
correspondente ao valor do capital segurado, caso o passageiro do veiculo discriminado na
apolice venha a falecer em virtude de acidente pessoal de passageiros, ocorrido com o referido
veiculo, durante a vigéncia deste seguro, observado o disposto nas CondigBes Gerais e
Condi¢cdes Especiais da Cobertura.

Importante! Para 0s passageiros menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se
ao reembolso das despesas com funeral, limitadas ao valor do capital segurado, que
devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas originais e/ou notas fiscais
especificadas, as quais, por sua vez, podem ser substituidas, a critério da seguradora, por
outros comprovantes satisfatérios, a serem solicitados oportunamente, observando-se
que: a) ndo se incluem entre as despesas com funeral as havidas com o traslado:; e b) néo
estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

6.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) - Garante o pagamento de uma
indenizacgéo, ao proprio passageiro do veiculo discriminado na apolice, limitada ao valor do capital
segurado, relativa a perda, reducao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um
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membro ou 6rgdo, em virtude de lesdo fisica provocada por acidente pessoal de passageiros,
ocorrido com o referido veiculo, durante a vigéncia deste seguro, observado o disposto nas
Condicdes Gerais e Condi¢cdes Especiais da Cobertura.

6.3. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) - Garante a cobertura de
despesas médicas, hospitalares, odontolégicas e o reembolso, limitado ao valor capital segurado,
de despesas efetuadas pelo passageiro do veiculo discriminado na apdélice para o seu tratamento,
sob orientacdo médica, provocado por acidente pessoal de passageiros, ocorrido com o referido
veiculo, e iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente e durante a vigéncia
deste seguro.

7. APOLICE E CERTIFICADO INDIVIDUAL

7.1. O Seguros Vida em Grupo e/ou Acidentes Pessoais Coletivos, sdo garantidos por uma
Apdlice Coletiva emitida pela A MBM SEGURADORA S.A. e entregue a Estipulante.

7.2. A MBM SEGURADORA S.A. emitira os Certificados Individuais aos Segurados e 0s
entregara a Estipulante que, por sua vez, distribuird aos seus Associados através do(s) e-mail(s)
informados na Proposta de Admisséo.

8. CARENCIA DO SEGURO

8.1. Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de caréncia, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 02 (dois) anos
ininterruptos, contados da data de contratacdo ou de adesdo ao seguro, ou de sua reconducao
depois de suspenso, conforme previsto no artigo 798 da Lei 10.406 de 10/01/2002.

9. AVISO DE EVENTO E DOCUMENTACAO DE SINISTRO

9.1. Os eventos cobertos pelo Seguro APP deverdo ser comunicados imediatamente pelo
Associado ou seu(s) Beneficiario(s) a Lidery através do telefone (31) 3360-9000 ou do e-mail
administrativo@lidery.org.br, para atendimento preliminar e direcionamento do aviso de sinistro a
Seguradora.

9.2. A documentacao basica exigida encontra-se discriminada nas Condicdes Gerais, que fazem
parte integrante deste contrato. ApGs a entrega de todos os documentos solicitados pela
seguradora, esta terd& um prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da
indenizacao.

9.3. No caso de duvida fundada e justificavel relativa as circunstancias do sinistro, habilitacdo dos
beneficiarios ou qualquer outro motivo que interfira na correta avaliagdo da obrigacdo, a
seguradora podera solicitar novos documentos a qualquer um dos requerentes, e nesta situacao
a contagem de tempo sera suspensa e retomada apés a entrega dos novos documentos
solicitados.
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9.4. A MBM SEGURADORA S.A. disponibiliza no seu site www.mbmseguros.com.br, a Relagéo
de Documentos atualizada e especifica para cada tipo de cobertura.

10. BENEFICIARIOS

10.1. Os Associados poderdo efetuar ou alterar a declaracdo de beneficiarios para recebimento
de indenizacao através do e-mail administrativo@lidery.org.br.

10.2. A inexisténcia de declaracdo de beneficiarios implicara no pagamento de eventual
indenizacdo aos herdeiros legais na forma dos artigos 792 e 793 do Cddigo Civil Brasileiro,
observada a exigéncia de documentos comprobatorios para a caracterizacdo dos mesmos.

11. CUSTEIO

11.1. A Estipulante custeard integralmente os prémios do seguro devidos a Seguradora,
caracterizando-se como um seguro Nao Contributario.

12. CANCELAMENTO

12.1. A condicdo de Associado e o0 pagamento pontual de suas contribuicbes a Associacdo séao
requisitos essenciais para ingresso e permanéncia no Grupo SEGURADO, para possibilitar a
fruicdo dos beneficios disponibilizados.

12.2. Os Associados constituidos em mora com suas contribuicdes sociais, que requererem a sua
demissao ou forem excluidos do Quadro de Associados integrardo o Grupo Associado somente
até o ultimo dia do ciclo mensal em que ocorrerem os fatos citados.

12.3. A re-habilitacdo ao Grupo Associado sera facultada ao Associado inadimplente através da
regularizacdo das obrigag6es sociais e de eventuais débitos em aberto, bem como ao Associado
demitido ou excluido que vier a ser readmitido ao Quadro de Associados da Lidery.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Além das normas peculiares ao Contrato de Seguro, também incidem as disposicdes
constantes nas Resolu¢coes CNSP no. 102/04, 107/04, 117/04, 243/11; Circulares SUSEP no.
302/05, 316/06, 317/06; CondicOes Gerais do Seguro de Vida em Grupo, e respectivas Condi¢cdes
Especiais, as quais a MBM Seguradora S.A. disponibiliza no seu site www.mbmseqguros. com.br.

13.2. O beneficio Seguro APP ¢é de responsabilidade das pessoas fisicas e/ ou juridicas
terceirizadas contratadas que os fornecem, ndo recaindo quaisquer responsabilidades a
Associacao.

13.3. As partes elegem Foro do domicilio do Segurado, ou do Beneficiario, conforme o caso, para
dirimir quaisquer dividas emergentes das disposi¢des constantes deste Regulamento.
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13.4. O PRESENTE REGULAMENTO NAO SUBSTITUI AS CONDICOES GERAIS DOS
BENEFICIOS ACIMA DESCRITOS, SENDO EXPRESSAMENTE RECOMENDADA A SUA
LEITURA ATENTA PARA A MELHOR UTILIZACAO.

I1.IV.BENEFICIO ESSENCIAL ORIENTACAO MECANICA

O Beneficio Essencial Orientacdo Mecanica é servico de atendimento receptivo a distancia,
disponibilizado por diversos canais, operado por profissionais especializados que utilizam
protocolos consagrados pelas melhores praticas de aconselhamento e orientagdo na area
Automotiva.

1. CONDICOES GERAIS
1.1. Auxilio Elétrico e Mecanico

1.1.1. Servico de atendimento receptivo, realizado por profissionais especializados, em
funcionamento das 08h00 as 18h00, em dias Uteis, baseado nos conceitos de Assisténcia e
Consultoria Automotiva que tém como objetivo o esclarecimento de ddvidas, com a missédo de
facilitar a interacdo do condutor com o veiculo.

1.1.2. A Orientacdo Auxilio Elétrico e Mecanico é um servico complementar e remoto, que
nao substitui os servicos prestados pela Assisténcia Auto 24h e pela Oficina Mecanica.

1.1.3. Este beneficio contempla a prestacéo das seguintes orientacdes:
a) Orientar sobre o uso adequado dos veiculos;
b) Informar e orientar sobre as manutencdes periddicas;

c) ldentificar e esclarecer duvidas quanto a utilizacdo, anomalias de funcionamento e defeitos
apresentados pelos veiculos; d) Alertar sobre os perigos e ameacas de danos aos veiculos e as
pessoas em decorréncia da ndo realizacdo das manutencdes e reparos identificados;

e) Incentivar e estimular, de forma qualitativa e generalizada, a manutencao adequada do veiculo.
Limite Maximo de Utilizacdo: Até 01 (uma) utilizacdo a cada més.
1.2. Auxilio Pecas

1.2.1. Servico de atendimento receptivo, em funcionamento das 08h00 as 18h00, em dias Uteis,
prestados por profissionais especializados, em que sao fornecidas informacdes e indicagcbes de
estabelecimentos para aquisicdo de pecas e acessorios para o veiculo.

1.2.2. O Auxilio Pecas é um servico remoto, que ndo se responsabiliza pelo fornecimento,
aquisicdo e pagamento das pecas e componentes, cabendo ao Associado prestar
adequadamente as informacdes necessarias a cotacdo e prospeccdo das pecas e dos
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componentes, realizar a compra e o pagamento diretamente com os fornecedores indicados, que
se responsabilizam pela qualidade e garantia dos respectivos produtos.

1.2.3. Este beneficio contempla a prestacéo das seguintes orientacdes:

a) Conhecer a necessidade da peca e do acessorio, coletar as informacfes referente ao
fabricante, ano e modelo do veiculo, bem como as especificacdes da peca e do acessorio a ser
adquirido;

b) Buscar junto a ampla rede de fornecedores (Mecanicas, Elétricas, Suspensdo, Acabamentos,
Acessorios, Pneus e Vidros) cotacfes e descontos para as pecas e acessorios solicitados pelo
Associado;

c) Intermediar cotacbes e/ou orcamentos realizados, com a descricdo dos componentes, precos,
condi¢cOes de pagamento e fornecedores;

d) Esclarecer dlvidas pontuais sobre as pecas e acessorios;

e) Incentivar e estimular, de forma qualitativa e generalizada, a manutencao adequada do veiculo.
Limite Maximo de Utilizacdo: Até 01 (uma) utilizacdo a cada més.

1.3. Auxilio Oficinas

1.3.1. Servico de atendimento receptivo, realizado por profissionais especializados, em
funcionamento das 08h00 as 18h00, em dias Uteis, com a missao de fornecer informacdes e
indicacdes de Oficinas e Estabelecimentos prestadores de servi¢cos relacionados a reparos e
manutencdes dos veiculos.

1.3.2. O Auxilio Oficinas é um servico remoto, que ndo se responsabiliza pelo fornecimento,
aquisicdo e pagamento dos servicos realizados pelos prestadores, cabendo ao Associado
fornecer adequadamente as informacdes necessarias a cotacdo e prospeccao dos servicos,
encaminhar o veiculo e realizar o pagamento diretamente com os fornecedores, que se
responsabilizam pela qualidade e garantia dos respectivos servigos prestados.

1.3.3. Este beneficio contempla a prestacéo das seguintes orientacdes:

a) ldentificar a necessidade e a natureza do reparo, de acordo com as informacdes prestadas
pelo Associado;

b) Conhecer a real necessidade do reparo, coletar as informacdes referente ao fabricante, ano e
modelo do veiculo, as especificagcbes dos danos, defeitos a serem reparados, bem como das
manutencdes a serem realizadas;

c) Buscar junto a ampla rede de fornecedores (Mecanicas, Retificas, Elétricas, Suspenséao, Air
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bag, Ar Condicionado, Vidros, Som e Acessorios), cotacbes e descontos para 0S Servicos
solicitados pelo Associado;

d) Apresentar as estimativas de cotacbes e/ou orcamentos realizados, com a descricdo dos
servigos, precos, condicdes de pagamento, valor de mao de obra, pecas e/ou componentes a
serem reparados ou substituidos, lista dos fornecedores, de acordo com as informacdes
fornecidas pelo Associado;

e) Esclarecer duvidas pontuais sobre 0s servicos;

f) Incentivar e estimular, de forma qualitativa e generalizada, a manutencédo adequada do veiculo.
Limite Maximo de Utilizacdo: Até 01 (uma) utilizacdo a cada més.

2. CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos deverdo sempre ser solicitados a Central de Atendimento da Orientacao
Mecéanica, pelo telefone (31) 3360-9000, pelo e-mail consultormecanico@lidery.org.br, via
Whatsapp, bem como outros meios disponibilizados pela Associacdo, das 08h00 as 18h00, em
dias Uteis, em todo o territério nacional.

2.2. Os servicos da Orientacdo Mecanica serdo prestados sempre que observados todos os
requisitos e limites previstos neste Regulamento e desde que n&o se enquadrem em nenhuma
das hipéteses referidas nos itens “Limitacdes de Servigos” e “Exclusdes” descritos a seguir.

3. LIMITACOES DOS SERVICOS

3.1. Os servicos serdo prestados exclusivamente ao Associado e para o veiculo cadastrado e
ativo na base da Associacédo, ou seja, aguele constante no “Termo de Filiacdo ao PAM”, levando
em consideracao: Placa, Modelo, Ano e Cor do veiculo.

3.2. Os servicos da Orientacdo Mecanica poderdo ser prestados quando somente houver
cooperacao por parte do Associado ou por outrem que vier a requerer o beneficio em seu nome.
Sado dados indispenséaveis ao atendimento: Nome do Associado, Placa e Identificacdo do
veiculo, sem prejuizo de outros que sejam considerados necessarios conforme a natureza
do caso.

3.3. Os servigos previstos sdo validos apenas em territorio nacional e ainda nos locais em que a
fornecedora do servico encontre prestadores disponiveis e qualificados para prestacdo do
atendimento.

3.4. Estdo expressamente excluidos da prestacdo de servicos da Orientacdo Mecanica o
fornecimento, faturamento e pagamento de pecas, componentes, acessorios, servicos de
manutencao e de reparo dos veiculos, que sao de responsabilidade exclusiva do Associado e dos
Fornecedores.
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4. VIGENCIA, DISPONIBILIZACAO E LIMITES DE UTILIZACAO

4.1. A vigéncia da Orientacdo Mecanica inicia-se em até 01 (um) dia Gtil apdés a aprovacao ao
PAM e, permanecera disponivel ao Associado adimplente com suas obrigacdes com a
Associacao.

4.2. Eventual inadimpléncia implicara na suspensdo dos servi¢os, exceto aqueles em que o
acionamento se deu até o dia do vencimento do boleto mensal, que serdo concluidos.

4.3. Os servicos oferecidos pela Orientacdo Mecanica estdo limitados a 01 (uma)
solicitacdo de cada um dos servicos (Auxilio Elétrico e Mecanico, Auxilio Pecas e Auxilio
Oficinas) ao més.

5. EXCLUSOES DOS SERVICOS

5.1. A ORIENTACAO MECANICA, além das hip6teses ja mencionadas neste Regulamento,
nédo fornecerd os servi¢cos nas seguintes condicdes:

a) Quando né&o preenchidas as condi¢cfes exigidas para a prestacdo dos servigos
solicitados;

b) Quando os servi¢cos nao forem solicitados a Central de Atendimento LIDERY;

c) Pagamento de mao de obra para a reparacdo do veiculo dentro da oficina ou
concessionaria;

d) Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;
e) Pecas, componente ou material destinado a reparacéo do veiculo;
f) Servigcos de auxilio para terceiros;

g) Servicos especiais tais como: pericia ou inspecéao técnica, dentre outros procedimentos
especializados que demandem anédlise aprofundada do caso;

h) Atendimento de panes repetitivas que caracterizam a falta de manutencao do veiculo;
i) Atendimento ao Associado inadimplente;

]) Atendimento ao Associado ou outrem que vier a requerer 0 Servico em seu nome,
guando ocultar informacdes necessarias para a prestacao do servico ou descaracterizacéo
proposital de um fato ocorrido;

k) Atendimento quando ndo houver cooperacao por parte do Associado ou outrem que vier
a requerer o servico em seu nome, no que se refere as informacfes requisitadas pela
Central de Atendimento (dados imprescindiveis ao atendimento, como o home, endereco,
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n°do cartdo e outros que vierem a se tornar necessarios).
6. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A Associacao € a personificacdo juridica de seus associados, atua na busca da consecucao
de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos programas,
intermediando as relagbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas, parceiros,
fornecedores, dentre outros, razdo pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha na
prestacao de servi¢os ou atos ilicitos praticados pelas empresas que os fornecem.

6.2. Os servicos de Orientacdo Mecéanica, fornecimento de pecas, componentes e acessorios,
bem como os servicos de manutencdo e reparo prestados sdo de Unica e exclusiva
responsabilidade das pessoas fisicas e/ou juridicas terceirizadas contratadas que os executam,
nao recaindo quaisquer responsabilidades a Associacao.

I1.V. BENEFICIO ESSENCIAL ORIENTACAO JURIDICA

O Beneficio Essencial Orientacdo Juridica visa prestar um atendimento personalizado de
orientacbes aos Usuarios, através de profissionais regularmente inscritos na Ordem dos
Advogados do Brasil, relacionada aos beneficios disponibilizados pela Associacéo,
esclarecimentos de duvidas pontuais do dia a dia, frente a atual Legislacé@o Brasileira.

1. DEFINICOES
Usuério. Entende-se por Usuéario, a pessoa fisica ou juridica associada a Lidery.

Prestadores. Sao os advogados e consultores regularmente inscritos na Ordem dos Advogados
do Brasil, responsaveis pelos servigos terceirizados previstos abaixo.

2. OBJETO

2.1. Este servico visa prestar um atendimento personalizado de Orienta¢@o Juridica aos Usuarios,
relacionada aos produtos contratados junto a Lidery e esclarecimentos de dividas pontuais do dia
a dia, frente a atual Legislagéo Brasileira.

2.2. Além disso, o beneficio em questdo se prestara a auxiliar o Usuario a compreender o
funcionamento das normas legais que o cercam, facilitando o entendimento e a busca de
solucdes para determinados problemas.

2.3. Os profissionais responsaveis pela prestacdo dos servicos sempre que possivel buscardo
solucionar o problema do Usuéario com um atendimento rapido, pontual e eficaz. Para isso, sdo
disponibilizados profissionais criteriosamente selecionados, visando proporcionar o melhor
atendimento aos Usuarios.

2.4. Importante! Vale ressaltar que as informacdes prestadas tém apenas carater

Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 72 de 118




informativo e levam em consideracao as informacgdes transmitidas pelos Usuarios frente a
interpretacdo da legislacdo e jurisprudéncia atual, mas o mesmo caso pode ser
interpretado de maneira diferente por outros advogados ou mesmo pelo Poder Judiciario.
Desta forma, as orientacdes prestadas ao Usuario nao possuem carater vinculativo.

3. FORMAS DE ATENDIMENTO

5 3.1. Os servicos do Beneficio Essencial Orientacdo Juridica serdo prestados através do telefone
(31) 3360-9000 ou ainda pelo e-mail consultorjuridico@lidery.org.br.

3.2. Em funcdo da complexidade de algumas solicitacfes, a resposta podera ser imediata ou em
até 03 (trés) dias Uteis, contadas do recebimento da davida, e sera feita através de retorno
telefénico ou via e-mail por parte da equipe de profissionais contratados, desde que o Usuario
deixe um e-mail de contato para retorno.

4. CONDICOES GERAIS
4.1. Os servicos da Orientacdo Juridica serdo prestados ao Usuério em todo territério Brasileiro.
4.2. Este servico sera oferecido em dias Uteis das segundas a sextas feira, das 09h as 17h.

4.3. Os advogados contratados poderdo sanar as duvidas apresentadas pelos Usuarios,
exclusivamente por telefone ou e-mail, e desde que diretamente relacionadas aos produtos
contratados junto ao Lidery ou as areas descritas neste Regulamento.

4.4. Para os casos de maior complexidade onde o servi¢co de orientagcdo nao puder suprir todas
as necessidades, o Usuario sera indicado a consultar pessoalmente um advogado de sua
confianca. Além das davidas com relacdo direta em relacao aos beneficios disponibilizados pela
Lidery, as areas do direito descritas a seguir.

4.5. Direito do Consumidor

4.5.1. As orientacdes versardo sobre os Direitos Basicos nas Relagdes de Consumo. Defeito ou
vicio de Produtos e Servicos, Reparacdo de Danos, Protecdo Contratual, Clausulas Abusivas,
Contrato de Adeséo, Publicidade Enganosa ou Abusiva, dentre os quais, 0S seguintes temas
estdo diretamente relacionados: seguros, instituicdes bancarias, planos de saude, leasing,
consoércio, empréstimos, companhias aéreas, alimentos, telefonia, educacéo, protecdo do crédito,
e outros.

4.5.2. Importante! Estdo excluidas deste item as orientacdes aos profissionais no ambito
de suas atividades remuneradas, mesmo quando se tratar de relagdo de consumo,
elaboracao de pareceres, orientacdes por escrito e qualquer outro tipo de servico que nao
seja o definido anteriormente.

4.6. Direito de Familia e Sucessodes
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4.6.1. Este servico sera devido sempre que o Usuario tenha alguma duavida relacionada a
celebragéo, validade e efeitos do casamento, bem como, as formas de dissolu¢éo deste instituto.
Também faz parte do servico o fornecimento de informagbes sobre Unido Estavel ou
Concubinato, e sobre direito sucessorio em caso de falecimento.

4.6.2. Além das informacgBes relacionadas ao Casamento, Unido Estavel e Concubinato, fara
parte do servico o esclarecimento de duvidas relacionadas aos direitos sucessérios advindos
destas rela¢des, como direito ao recebimento de Alimentos, a Heranca, o Inventario e Partilha.

4.6.3. Importante! Estdo excluidas deste item as orientacdes relativas as relacdes de
parentesco (Filiacdo, reconhecimento de Filhos, Adocdao, Patrio Poder, Tutela e Curatela e
Auséncia), elaboracdo de pareceres, orientacdes por escrito e qualquer outro tipo de
servi¢co que ndo seja o definido anteriormente.

4.7. Responsabilidade Civil e Criminal decorrente de Acidente de Tréansito

4.7.1. Caso o Usuario envolva-se em acidente de transito, podendo ser na qualidade de
motorista, passageiro ou mesmo pedestre, sera disponibilizado este servico para que suas

davidas referentes a responsabilidade civil e/ ou criminal, relacionadas ao acidente sejam
esclarecidas.

4.7.2. Estas orientacbes versardo sobre a possibilidade do Usuario em pagar ou receber
indenizacdes, lucros cessantes, danos morais ou materiais, seguros, incluindo o DPVAT, Cédigo
de Transito Brasileiro, Juizado Especial Civil e Criminal.

4.7.3. Importante! Estdo excluidas deste item as duvidas e conflitos que ndo se originem de
acidente de transito, elaboracéo de pareceres, orientagdes por escrito e qualquer outro tipo de
servi¢co que nao seja o definido anteriormente.

4.8. Direito Trabalhista

4.8.1. Este servico sera devido sempre que o Usuério tenha alguma duvida relacionada a sua
relacéo de trabalho e/ou emprego.

4.8.2. Alem das informacdes relacionadas ao contrato de trabalho e direitos basicos do
trabalhador, fara parte do servico o esclarecimento de duvidas relacionadas aos direitos em caso
de rescisdo de contrato, demissao, justa causa e assédio moral.

4.8.3. Importante! Estdo excluidas deste item as orientacdes a pessoas juridicas, calculos
rescisorios, auditorias trabalhistas e negociacdes coletivas com sindicatos ou associa¢cdes
de classe; assim como elaboracdo de pareceres, orientacdes por escrito e qualquer outro
tipo de servico que ndo seja o definido anteriormente. Estdo ainda excluidas orientagcdes
sobre condutas que ja se encontram em juizo, sob patrocinio de advogado constituido.

4.9. Envio de Legislacao
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4.9.1. Se durante um atendimento, o prestador de servicos entender ser necessario 0 envio da
legislacao referente ao assunto tratado, este envio podera ser feito, desde que o Usuario indique
um endereco de “e-mail”.

5. EXCLUSAO E LIMITACOES

5.1. Para efeitos deste instrumento, entende-se como duvida ou conflito passivel do servico de
Orientacdo Juridica, aquela que se encontrar no ambito do Direito Brasileiro, e ainda nao
constitua uma disputa judicial ou administrativa sob o patrocinio de advogado constituido.

5.2. Toda e qualquer providéncia decorrente da Orientacdo Juridica devera ser tomada pelo
Usuério, cabendo aos profissionais contratados, exclusivamente, prestar esclarecimentos e as
possiveis formas de solucao do problema.

5.3. Estdo excluidas pelo Beneficio Essencial Orientacdo Juridica as prestacfes de
servi¢cos decorrentes de suas instrucdes e solicitacbes ou que tenham sido solicitadas
diretamente ou indiretamente pelo Usuario como antecipacdo, extenséo ou realizacdo do
servigo.

5.4. Ficam igualmente excluidas as prestacdes de servico resultantes de:
a) Indicacéo de advogados ou captacao de clientela;
b) Elaboracado de pareceres pessoais ou técnicos referentes as matérias;

c) Leitura e elaboracdo de documentos, peticdes, manifestacdes processuais, recursos e
contratos, ainda que eventualmente enviados pelo Usuario;

d) Pagamento de honoréarios advocaticios, periciais ou contabeis, bem como custas e
despesas processuais;

e) Orientacbes contrarias a legislacdo ou que de qualquer forma visem o0 seu
descumprimento;

f) Qualquer tipo de informac&do que néo esteja prevista anteriormente, incluindo, mas néao
se limitando a: direito ambiental, comercial, criminal, imobilidrio, internacional,
previdenciario, tributario e outras areas;

g) Acompanhamento e opinides a respeito de processos judiciais, administrativos e
outros, bem como informacOes sobre competéncia jurisdicional e procedimentos
processuais.

5.5. O Limite de Maximo de Utilizacdo do Beneficio Essencial Orientagdo Juridica € de até
03 (trés) utilizacbes a cada 12 (doze) meses.
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6. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. As disposicbes apresentadas, correspondem a reproducdo integral do termos fornecidos
pelos profissionais terceirizados. A Associacdo € a personificacao juridica de seus associados,
atua na busca da consecucao de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus
respectivos programas, intermediando as relagbes entre prestadores de servico, empresas
conveniadas, parceiros, fornecedores, dentre outros, razdo pela qual, ndo se responsabiliza por
eventual falha na prestacdo de servicos ou atos ilicitos praticados pelas empresas que o0s
fornecem.

6.2. Os servicos de Orientagdo Juridica prestados sé@o de Unica e exclusiva responsabilidade dos
advogados ou escritérios terceirizadas contratados que 0s executam, ndo recaindo quaisquer
responsabilidades a Associagéo.

I.VI.BENEFICIO ESSENCIAL DESCONTO EM MEDICAMENTOS

O Beneficio Essencial Descontos em Medicamentos possibilita economia na aquisicdo de
Medicamentos e N&o Medicamentos em uma ampla rede credenciada, conforme as regras
definidas neste Regulamento.

1. DEFINICOES:

Aplicativo Mobile ePharma. Aplicativo desenvolvido pela ePharma, disponivel nas versfes 10S
e Android, nas principais lojas virtuais;

Beneficiarios. Associados filiados ao Programa, mediante cadastro realizado pela Associacao;

Copay. Valor pago pelo Beneficiario, diretamente a Rede Credenciada do Programa, no ato da
compra,;

Cupom Vinculado. Documento comprobatério das vendas realizadas por meio do Sistema
ePharma, emitido pelo ECF/CF-e-SAT, a ser assinado, obrigatoriamente, pelo Beneficiario, no ato
da compra na Rede Credenciada do Programa,;

Lista ePharma. Relacdo de medicamentos negociados pela ePharma com a industria
farmacéutica, com descontos pré-estabelecidos, de conhecimento da Associa¢ao, disponibilizada
para consulta on-line por meio da web no site www.epharma.com.br e pelo Aplicativo Mobile
ePharma;

N&o Medicamentos. Itens nédo publicados na lista de medicamentos (ABC Farma), cujos valores
serdo aqueles informados e inseridos no Sistema ePharma pela Rede Credenciada do Programa,
no momento da venda, ou seja, serdo aplicados os descontos e condicdes da Rede Credenciada
do Programa,;

Programa. Conjunto de servicos disponibilizados pelo Sistema ePharma, para atendimento aos
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Associados;
Rede Credenciada. Rede de varejo farmacéutico conectada eletronicamente pela ePharma;

Sistema ePharma. Sistema de captura, processamento, validacdo e organizacéo de informacdes
eletrdnicas, que visa verificar a elegibilidade do Programa nos termos do Beneficio.

PBM. Programa de Beneficios de Medicamentos, também denominado como Mdodulo Discount.
2. OBJETIVO

2.1. O objetivo do Beneficio Essencial Descontos em Medicamentos € possibilitar aos Associados
Lidery a aquisicdo de Medicamentos e N&o Medicamentos conforme as regras definidas neste
Regulamento, por meio do Sistema ePharma, utilizando sua Rede Credenciada ao Programa.

3. CONDICOES GERAIS
3.1. Utilizando o Mddulo Autorizador de Balcao:

a) O Beneficiario da Contratante apresenta na Rede Credenciada do Programa o cartdo de
identificacdo Lidery, o documento oficial com foto e a prescricdo médica, quando aplicavel. A
Rede Credenciada do Programa insere as informacdes exigidas pelo Sistema ePharma
solicitando a devida autorizacao;

b) A Rede Credenciada do Programa se conecta com a ePharma, que processa a elegibilidade
das informacdes prestadas conforme regras do Programa;

c) O Sistema ePharma retorna, em tempo real, o resultado do pedido de autorizacdo, ou a
negativa da solicitacdo, com o respectivo motivo;

d) O Sistema ePharma atualiza, em tempo real, os limites de caixa de medicamento por
apresentacao, conforme regras do Programa, gera um namero Unico de autorizacdo e o envia a
Rede Credenciada do Programa, que disponibiliza ao Beneficiario;

e) De posse dessa autorizacdo, o Beneficiario se dirige ao Caixa da loja, para a finalizacao da
compra.

3.2. Utilizando o Médulo Autenticador do Caixa:
a) O Beneficiario apresenta o nimero da autorizacao no Caixa;

b) O nimero da autorizacdo é registrado no Caixa e a Rede Credenciada do Programa submete
os dados desta autorizagdo por meio do Sistema ePharma;

c) Durante este processo, 0 Sistema ePharma captura automaticamente as informacodes
comprobatdérias da venda e confirma a transacao;
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d) O Beneficiario realiza o pagamento conforme regras do Programa, a Rede Credenciada do
Programa emite o cupom fiscal, e ainda um Cupom Vinculado, exigindo que o Beneficiario se
identifique, obrigatoriamente o Cartdo de Identificacdo Lidery, seja ele fisico ou virtual,
acompanhando do documento oficial com foto e, quando aplicavel, a prescricdo médica, no ato da
compra de medicamentos e/ ou NAO MEDICAMENTOS na REDE CREDENCIADA DO
PROGRAMA.

Paragrafo Primeiro. No momento da consulta médica, ao receber a receita médica, o usuario
devera verificar a data, nome e numero de Registro Profissional (CRM, CRO dentre outros),
assim como se 0s mesmos encontram-se legiveis, pois sdo indispensaveis para aquisicao de
medicamentos controlados.

Paradgrafo Segundo. O usuario devera estar atento a validade das receitas médicas, pois em
regra, para medicamentos agudos (de uso temporario), a validade da receita é de 30 (trinta) a 60
(sessenta) dias. Para medicamentos cronicos (de uso continuo), em regra, a validade é de até
180 (cento e oitenta) dias.

4. DA UTILIZACAO DO BENEFICIO E DO PAGAMENTO

4.1. A apresentacdo do Cartdo de Identificacdo Lidery € obrigatdria para todas as compras,
acompanhado de um documento de identificacdo oficial com foto.

4.2. O pagamento das compras sera realizado diretamente a Rede Credenciada, mediante
apresentacao do cartdo de identificacdo do Associado Lidery. Importante! Sempre assine o
cupom referente ao desconto emitido pelo caixa.

4.3. O Associado perdera o direito aos beneficios deste Programa apdés o vencimento da
cobranca mensal se esta néo tiver sido paga. Nenhum Associado tera direito aos beneficios deste
Programa se estiver inadimplente.

5. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. As disposicOes apresentadas, correspondem a reproducdo dos termos fornecidos pela
empresa terceirizada. A Associacdo é a personificacdo juridica de seus Associados, atua na
busca da consecucéo de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos
programas, intermediando as relacbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas,
parceiros, fornecedores, dentre outros, razao pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha
na prestacao de servigos ou atos ilicitos praticados pelas empresas que os fornecem.

5.2. Os servigcos de Desconto em Medicamentos sdo de Unica e exclusiva responsabilidade das
pessoas fisicas e/ou juridicas terceirizadas contratadas que os executam, ndo recaindo quaisquer
responsabilidades a Associacgéo.

I1.VII.BENEFICIOS ESSENCIAIS ORIENTACAO SAUDE
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Grupo de Beneficios Essenciais disponibilizados através de uma Plataforma de Atendimento
Multicanal, receptivo, operada por farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos e médicos, que utiliza
protocolos consagrados pelas melhores praticas de aconselhamento e orientacdo na area da
saude.

1. DEFINICOES

Orientacdo Saude. Servicos multidisciplinares de assisténcia em saude, através da Plataforma

BN

de Atendimento Multicanal, para fornecer orientacdo profissional de atencdo a saude aos
Beneficiarios, compreendendo as orientacdes: farmacéutica, nutricional, antiestresse e médica.

Plataforma de Atendimento Multicanal. Atendimento telefénico receptivo para orientacdo e
aconselhamento da saude.

2. OBJETO
2.1. Orientacédo Farmacéutica

2.1.1. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de atendimento receptivo telefénico,
realizado por farmacéuticos, em funcionamento das 08h00 as 18h00, em dias Uteis, baseado nos
conceitos de Assisténcia e Atencdo Farmacéutica que tém como objetivo o uso adequado de
medicamentos, com a missao de facilitar a interagdo com o profissional farmacéutico.

2.1.2. A Orientacdo Farmacéutica € um servico complementar que ndo substitui a prescricao
médica.

2.1.3. Este beneficio contempla a prestacdo das seguintes orientacdes:

a) Orientar sobre o0 uso adequado de medicamentos;

b) Orientar sobre as condi¢cdes de armazenamento dos medicamentos;

c) Identificar e esclarecer sobre os efeitos colaterais e as reagdes adversas;

d) Orientar sobre as interacbes com outros produtos e medicamentos, interacdes com
alimentos/bebidas, interacbes com caracteristicas ou estado do paciente, como gravidez,
amamentacao e existéncia de outras patologias;

e) Alerta sobre os perigos da automedicacéo e tratamentos alternativos (nao cientificos).
2.2. Orientagé&o Nutricional

2.2.1. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de atendimento telefénico receptivo,
em funcionamento das 08h00 as 18h00, em dias Uteis, prestados por nutricionistas, consistente
no fornecimento de informacdes e esclarecimento de dlvidas pontuais sobre nutricdo, através de
um cadastro simples, com informacdes coletadas durante o contato.
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2.2.2. Este beneficio contempla a prestacdo das seguintes orientacdes:
a) Conhecer de forma qualitativa 0 comportamento alimentar do beneficiério;

b) Informacdes de forma qualitativa sobre a alimentacéo, dizendo quais 0s pontos positivos e 0s
pontos que podem ser melhorados para uma melhor qualidade de vida;

c) Orientar e explicar para o beneficiario sobre a importancia em adquirir habitos alimentares
saudaveis para uma melhor qualidade de vida;

d) Incentivar, de forma qualitativa e generalizada, habitos alimentares ao beneficiario que podem
prevenir a caréncias e/ou excessos nutricionais;

e) Identificar fatores familiares de risco;

f) Identificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao desenvolvimento de
doencas;

g) Esclarecer duvidas pontuais sobre alimentos;

Y

h) Aplicar orientagcbes qualitativas & promo¢do e manutencdo da saude, incentivando o
beneficiario sobre a importancia do acompanhamento presencial com um profissional
nutricionista.

Paragrafo Unico. O contetdo transmitido pelo servico é informativo e n&o substitui a
consulta presencial de um nutricionista.

2.3. Orientagcéo Antiestresse

2.3.1. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de atendimento telefénico receptivo,
realizado por psicélogos, em funcionamento das 08h00 as 18h00, em dias Uteis, com a missao de
fornecer informacg@es e esclarecer dlvidas pontuais de orientacdo primaria.

2.3.2. Este beneficio contempla a prestacdo das seguintes orientacdes:
a) ldentificar fatores familiares de risco que impactam no estado emocional do beneficiario;

b) Identificar os fatores biopsicossocial relacionados e a ocorréncia de agravos a condicao
desencadeadora do contato;

c) Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervencao;

d) Aplicar instrumentos de avaliacdo de estresse, para uma orientacao personalizada, de acordo
com a queixa ou fato relatado;

e) Orientar preventivamente sobre habitos e estilo de vida para minimizar os fatores estressantes;
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f) Sensibilizar e orientar, caso necessario, para encaminhamento de tratamento psicoldgico.

Paragrafo Unico. O contetdo transmitido pelo servico é informativo e n&o substitui a
consulta presencial de um psicélogo.

2.4. Orientacdo Médica

2.4.1. E um Beneficio Essencial que disponibiliza o servico de apoio médico telefénico, realizado
por médicos, em funcionamento 24 horas, 7 dias por semana, com a missdo de esclarecer
davidas, proporcionar aconselhamento seguro e acesso as informacfes de salude sempre que
solicitado pelo beneficiario.

2.4.2. Este beneficio contempla a prestacdo das seguintes orientacdes:
a) Identificar os sinais e sintomas relatados e proceder com orientacdes personalizadas;

b) Orientar em casos de urgéncia e emergéncia no primeiro atendimento e direcionamento de
acordo com os recursos do beneficiario;

c¢) Orientar quanto ao periodo de jejum e preparo adequado para exames;

d) Esclarecer duvidas quanto a diagndésticos e exames;

e) Indicar especialista adequado as necessidades, evitando consultas multiplas e desnecessarias;
f) Instruir como proceder frente a situacdes adversas a saude;

g) OrientagBes em primeiros socorros e apoio no suporte ao risco iminente em sadde.

Paragrafo Unico. O contetdo transmitido pelo servico é informativo e n&o substitui a
consulta presencial de um médico.

3. ATENDIMENTO

3.1. O atendimento dos Beneficios Essenciais composto pelas OrientagcBes Farmacéutica,
Nutricional, Antiestresse e Médica, serd realizado exclusivamente via telefone, através do n°.
4002-1260 (Capitais e Regibes Metropolitanas) e 0800-771-0617 (Demais Localidades), no dias
Uteis, das 08h as 18hs, ressalvada o Beneficio Essencial Orientacdo Médica que podera ser
realizada 24h por dia.

3.2. Importante! O Associado perdera o direito aos beneficios deste Programa apds o
vencimento da cobranca mensal se esta ndo tiver sido paga. Nenhum Associado tera
direito aos beneficios deste Programa se estiver inadimplente.

4. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

81 de 118




4.1. As disposicoes apresentadas, correspondem a reproducéo integral do termos fornecidos pela
empresa terceirizada. A Associacdo € a personificacao juridica de seus associados, atua na
busca da consecucéo de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos
programas, intermediando as relacbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas,
parceiros, fornecedores, dentre outros, razao pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha

na prestacao de servigos ou atos ilicitos praticados pelas empresas que os fornecem.

4.2. Os servicos de Orientacdes sdo de Unica e exclusiva responsabilidade das pessoas fisicas
e/ou juridicas terceirizadas contratadas que o0s executam, ndo recaindo quaisquer
responsabilidades a Associagéo.

lIl. REGULAMENTOS DOS BENEFICIOS OPCIONAIS

Apresentamos as regras e orientacées dos Beneficios Opcionais disponiveis aos associados,
mediante contratac¢do facultativa, por meio do PAM.

l1l.1. BENEFICIO OPCIONAL CARRO RESERVA

O Beneficio Opcional Carro Reserva possibilita ao Associado a utilizacdo de diarias de locacao de
automovel nas hipoteses definidas neste Regulamento de acordo com o periodo contratado.

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo do Beneficio Opcional Carro Reserva € disponibilizar aos Associados diarias de
locacdo de automovel do tipo passeio, modelo popular, de acordo com o prazo pré-definido na
opcdo contratada. Amparandoos durante o periodo em que seu veiculo estiver incapaz de se
locomover por meios préprios, em virtude dos eventos amparados no Beneficio Essencial Auto
Protegido.

1.2. Entende-se por automével do tipo passeio, o veiculo de motorizacdo de até 1.000 cilindradas,
modelo popular, duas portas ou quatro portas, pintura sélida, direcdo mecanica, desprovido de ar
condicionado ou algum acessorio.

2. FORMA E PRAZO DE CONTRATACAO

2.1. O Beneficio Opcional Carro Reserva possui prazo indeterminado e podera ser contratado no
ato da Filiacdo ao Programa de Auxilio MUtuo ou em momento posterior, em meio fisico ou digital,
mediante aceite por assinatura, voz ou e-mail. Importante! A validacdo do beneficio opcional
esta condicionada a confirmacéao através do envio de e-mail ao Associado.

2.2. A Associacao disponibilizara 03 (trés) opcdes de contracdo deste beneficio opcional, cada
uma com periodos de utilizacdo e valores diferentes, conforme a tabela abaixo e especificados no
contrato:
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BENEFICIO OPCIONAL

CARRE REcERUA CONTRIBUIGAO MENSAL
Carro Reserva 07 (sete) dias R$7,50
Carro Reserva 15 (quinze) dias R515,00
Carro Reserva 30 (trinta) dias R$24,90

2.3. A fim de garantir a sustentabilidade e o melhor interesse dos Associados, a Associagao se
reserva no direito de promover o reajuste dos valores deste beneficio opcional, mediante prévia
comunicacao.

2.4. Além das regras especificadas acima, na hipotese do Associado utilizar o Beneficio
Opcional Carro Reserva, seu cancelamento estard condicionado a contribuicdo minima de
06 (seis) meses, contados do aviso de evento.

3. CONDICOES DE USO

3.1. O inicio da vigéncia deste beneficio ocorrera as zero horas apds a aprovacgdo da filiacdo ao
PAM ou de sua contratacao.

3.2. Para usufruir dos Beneficios oferecidos pela Lidery o Associado devera estar rigorosamente
em dia com todas as suas contribuicdes, devendo cumprir todas as obrigacfes estabelecidas pela
Associacao.

3.3. O uso do beneficio se restringe a 01 (uma) utilizacdo a cada 12 (doze) meses, contados
a partir de sua contratacdo, independentemente da quantidade de diarias utilizadas no
periodo.

3.4. As opc¢Oes de contratacdo do Beneficio Opcional Carro Reserva serdo pelo periodo de
até 07 (sete), 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias ndo cumulativos, ou seja, as diarias néo
utilizadas ndo poderdo ser aproveitadas em periodo posterior.

3.5. A disponibilizagdo do beneficio ser4 destinada ao uso do Associado exclusivamente quando
o seu veiculo estiver imobilizado e ndo for capaz de se locomover por meios proprios, bem como
durante o periodo em que o Associado estiver privado de sua posse, nas hipoteses de colisao,
incéndio, furto ou roubo, respeitado sempre, o numero de diérias contratadas.

3.6. A utilizacdo do Beneficio Opcional Carro Reserva, estd condicionado a contratacéo
anterior a ocorréncia do evento danoso e, ainda, o Associado deverd estar com o
pagamento de suas contribuicbes em dia.

3.7. Nas hipodteses de furto ou roubo, a concessdo do beneficio estd condicionada ao
esgotamento do prazo de 15 (quinze) dias, contados do Comunicado do Evento a
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Associacdo, periodo em que serdo realizadas as tentativas de busca e localizacdo do
veiculo.

4. AVISO DE EVENTO

4.1. O Aviso de Evento para uso do Beneficio Opcional Carro Reserva, devera ser realizado de
segunda a sexta feira, em horario comercial, através do telefone (31) 3360-9000 ou do e-mail
eventos@lidery.org.br, mediante o fornecimento dos seguintes documentos:

a) Copia do Boletim de Ocorréncia;
b) Cépia do Documento de Identificagdo do Associado (CNH ou RG);
c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor;

d) Comprovante de residéncia (Ultima conta de agua, luz ou telefone) do Associado e/ou do
condutor;

e) Copia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo);
f) Fotos/Filmagem;
g) Termo de Declaracdo do Condutor.

4.2. Além dos documentos descritos acima, na hipotese do veiculo ser encaminhado para reparo
em oficina ndo credenciada, o Associado devera fornecer a Associacdo a “DECLARACAO DE
VEICULO DANIFICADOQ?”, fornecida pela oficina reparadora, contendo:

a) Razéo Social da oficina;

b) Numero do CNPJ;

¢) Carimbo do CNPJ com a assinatura do responsavel;
d) Endereco completo;

e) Contatos telefénicos e de e-mail;

f) Marca, Modelo, Placa e Chassi do veiculo;

g) Fotos/Filmagem;

h) Data de entrada e data prevista de saida.

4.3. Além dos documentos descritos acima, na hipotese de furto ou roubo do veiculo, o Associado
devera fornecer, também, a “CERTIDAO COMPROBATORIA DE NAO LOCALIZACAO DO
VEICULO?", disponibilizada pelo Orgéo de Transito competente.
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5. OBRIGACOES DO ASSOCIADO

5.1. O Associado devera retirar, receber e devolver o automovel no local pré-determinado pela
Locadora ou em local por ela designado, desde que este servico seja disponibilizado pela
Locadora e sujeitos ao pagamento das respectivas custas.

5.2. O Associado devera se submeter as normas da Locadora, disponibilizando documentacao
necessaria para a liberacao do automével, responsabilizando-se pela sua guarda, conservacao e
uso correto durante a locagdo, comprometendo-se a devolvé-lo a Locadora na data, horario e
local, preservando as caracteristicas anteriores a locagéao.

5.3. O Associado é o Unico responsavel pelas despesas e custas relativas ao uso do automovel,
tais como: multas, pedagios, despesas de combustivel, reparos, diarias extras pelo periodo
excedente ao autorizado, sempre de acordo com as clausulas e condi¢des do contrato de locacao
firmado com a Locadora.

5.4. O Associado se responsabiliza pelos danos ocasionados ao veiculo locado e, em caso de
colisdo, acidente, incéndio, furto ou roubo, devera comunicar o evento imediatamente ao Orgéo
Competente e a Locadora.

5.5. E expressamente vedado ao Associado, permitir que outra pessoa conduza o veiculo locado,
responsabilizando-se por todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do
veiculo a terceiros, sem prévia autorizacdo da Locadora.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. ApOs o recebimento e conferéncia de toda a documentacédo, a Associacao realizard o contato
com as Locadoras de Veiculos credenciadas que disponibilizardo o Carro Reserva em até 02
(dois) dias uteis, sujeito ao agendamento da Locadora no ato da reserva.

6.2. A disponibilizacdo e entrega do automOvel pela Locadora credenciada, esté
condicionada ao cumprimento de suas exigéncias, como a disponibilizacdo de
documentos, fornecimento de garantias (caugcéo), pagamento de taxas, dentre outras que
se fizerem necessérias, sendo de exclusiva responsabilidade do Associado atender as
referidas exigéncias.

6.3. O prazo de liberagdo e entrega do automovel esta condicionado a sua disponibilizacao pela
Locadora no ato da reserva, principalmente durante os periodos de feriados e datas festivas.

6.4. O veiculo liberado pela Locadora credenciada a Associacdo, ficarA sob a guarda e
responsabilidade do Associado de acordo com as Clausulas e Condi¢Bes do Contrato fornecido
pela Locadora no momento da retirada do veiculo.

6.5. O contrato especificara os valores de franquias e limites de indenizacdo em caso de evento
com o veiculo, dentre outros.
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6.6. O contrato de Locacdao sera firmado entre o Associado e a Locadora, portanto, a Associacao
se responsabiliza apenas pelo pagamento das diarias de loca¢céo no periodo autorizado.

6.7. Ao final do periodo de diarias autorizadas pela Associacdo, de acordo com o Termo de
Filiacdo do Beneficio, o Associado devera entregar o veiculo & Locadora.

6.8. Caso o0 Associado deseje permanecer com o veiculo locado por periodo superior as diarias
autorizadas pela Associacdo, devera comunicar a locadora em até 72 (setenta e duas) horas
antes do término do periodo da locacao.

6.9. Sdo de responsabilidade exclusiva do Associado as diérias excedentes ao periodo autorizado
pela Associacao.

6.10. Os Associados deverdo se submeter as normas da Locadora descritas em suas
Condicdes Gerais e/ou Contrato de Locag¢ao, como:

a) Possuir nacionalidade brasileira,;

b) Ser residente e domiciliado no territério nacional;

c) Possuir idade minima de 21 (vinte e um) anos;

d) Possuir no minimo 02 (dois) anos de habilitacédo definitiva na Categoria B ou superior;
e) Dispor de Cartéo de Crédito com limite compativel para locacéo de veiculos;

f) Nao possuir restricdes cadastrais.

6.11. A Associagdo se reserva no direito de alterar e substituir as locadoras credenciadas,
durante a vigéncia do Contrato do Beneficio Opcional Carro Reserva, sendo as locacfes de
veiculos disponibilizadas em todo Territério Nacional, onde as empresas prestadoras possuirem
lojas ou representacdes.

6.12. Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas de locacéo de veiculo ao Associado,
bem como do valor pago para fruicdo do beneficio, pois a utilizacdo das diarias depende de
autorizacdo prévia da Associacdo e se limitam ao pagamento da quantidade de diarias
disponibilizadas.

6.13. A Associacdo ndo se responsabilizara por qualquer evento danoso envolvendo automovel
disponibilizado pela locadora ao Associado, seja colisédo, incéndio, furto, roubo, reboques e outros
Servigos.

6.14. As diarias do Beneficio Opcional Carro Reserva, serdo contadas a partir da data de
disponibilizacdo do automével ao Associado, cujo o local e data de devolucao serdo pré-definidos
pela locadora, no limite maximo de diérias, conforme a op¢éo contratada.
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6.15. A entrega do automével locado, devera ocorrer independente da conclusdo do reparo ou
entrega do veiculo pela oficina, bem como do recebimento ou ndo nos casos de ressarcimento
integral.

6.16. O Associado que realizar a devolugdo do automovel em local ou data diferente do
especificado pela empresa locadora, permanecera responsavel pelo pagamento dos valores
relativos ao deslocamento, tarifas, taxas, multas e diarias excedentes, cobrados pela Locadora.

6.17. O Associado deverd manter em dia 0 pagamento de suas contribuicbes e em nenhuma
hiptese tera direito a devolucdo dos valores pagos, pelo tempo em que o beneficio foi
disponibilizado.

7. CANCELAMENTO

7.1. O Associado que desejar cancelar o Beneficio Opcional Carro Reserva, devera formalizar
sua solicitagdo atraves do e-mail: cancelamentopam@lidery.org.br contendo as seguintes
informacdes:

a) Nome completo;

b) RG e CPF;

¢) Modelo e Placa do veiculo;

d) Nome do Beneficio Opcional a ser cancelado;
e) Motivo do cancelamento.

7.2. Sempre que solicitada, a Associacao disponibilizarA o modelo e as orientacbes para o
cancelamento do beneficio.

7.3. Importante! O cancelamento do beneficio opcional esta condicionado a confirmacéo
através do envio de e-mail ao Associado.

7.4. A cobranca das contribuicBes deste beneficio respeitard as regras do ciclo de cobranca. O
Associado que formalizar o cancelamento do beneficio até o ultimo dia de encerramento do ciclo
de rateio em curso, permanecera responsavel pelo pagamento da contribuicdo com vencimento
no dia 15 (quinze) do més subsequente.

8. RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. A Associacao é a personificacdo juridica de seus associados, atua na busca da consecucao
de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos programas,
intermediando as relagbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas, parceiros,
fornecedores, dentre outros, razdo pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha na

Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 87 de 118




prestacao de servi¢os ou atos ilicitos praticados pelas empresas que os fornecem.

8.2. Os servicos de Locacdo de Veiculos prestados sdo de Unica e exclusiva responsabilidade
das pessoas fisicas e/ou juridicas terceirizadas contratadas que o0s executam, nao recaindo
quaisquer responsabilidades a Associacao.

l1I.ILBENEFICIO OPCIONAL VIDROS COMPLETOS

O Beneficio Opcional Vidros Completos possibilita ao Associado economia e tranquilidade no
reparo ou troca dos vidros e retrovisores de seu veiculo, nos termos deste Regulamento.

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo deste Beneficio Opcional é auxiliar os Associados quanto ao reparo ou troca dos
vidros para-brisa dianteiro e traseiro, vidros das laterais e vigia, das lanternas, retrovisores e
faréis dos veiculos amparados pelo PAM.

1.2. Este Beneficio Opcional pode ser utilizado para o caso de danos leves, onde existe uma
pequena quebra ou trinca no vidro ou nos demais itens amparados, cujo valor do reparo seja
inferior a Participacéo Obrigatéria do Beneficio Essencial Auto Protegido

1.3. Importante! A troca de pecas e componentes somente sera realizada quando néo for
possivel o seu reparo.

2. FORMA E PRAZO DE CONTRATACAO

2.1. O Beneficio Opcional Vidros Completos possui prazo indeterminado e podera ser contratado
no ato da Filiacdo ao Programa de Auxilio MUtuo ou em momento posterior, em meio fisico ou
digital, mediante a realizacdo de Vistoria Prévia e aceite por assinatura, voz ou e-mail. Importante!
A validacdo do beneficio opcional esta condicionada a confirmacdo através de e-mail ao
Associados e aprovacao da vistoria prévia.

2.2. Aos Associados que optarem em contratar este beneficio, sera cobrada, mensalmente,
através de boleto bancario ou outra forma que venha a ser estabelecida pela Associa¢do, uma
contribuicdo mensal por veiculo cadastrado.

2.3. A Associacao disponibilizard 02 (duas) op¢des de contracdo deste beneficio opcional em
funcéo da categoria do veiculo, conforme a tabela abaixo e especificados no contrato:
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CATEGORIA CONTRIBUICAO MENSAL

Veiculos Nacionais R$9,90
Veiculos Importados R$19,90

2.4. A fim de garantir a sustentabilidade e o melhor interesse dos Associados, a Associagao se
reserva no direito de promover o reajuste dos valores deste beneficio opcional, mediante prévia
comunicacao.

3. CONDICOES DE USO

3.1. O inicio da vigéncia deste beneficio ocorrera as zero horas apds a aprovacgao da filiacdo ao
PAM ou de sua contratacao.

3.2. Para usufruir dos beneficios oferecidos pela Lidery o Associado devera estar rigorosamente
em dia com todas as suas contribuicdes, devendo cumprir todas as obrigacfes estabelecidas pela
Associacao.

3.3. O uso do Beneficio Opcional Vidros Completos se restringe a 01 (uma) utilizacdo a
cada 12 (doze) meses, contados a partir de sua contratacéo.

3.4. A fruicdo do beneficio pelo Associado esté condicionada:
a) A contratagao anterior a ocorréncia do evento danoso;

b) Ao pagamento da Participagdo Obrigatéria;

c) Ao pagamento em dia de suas contribuicdes.

3.5. O prazo para autorizacao do beneficio € de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da entrega de
todos os documentos exigidos pela Associacao.

3.6. Caso fique constatada a pendéncia de algum documento, 0 prazo sera suspenso e voltara a
fluir a partir da regular entrega de toda a documentacéao.

3.7. O atendimento ao Associado para prestacdo de servigco pela rede credenciada sera realizado
de segunda a sexta feira, em horario comercial através do telefone: (31) 3360-9000 ou do e-mail:
eventos@lidery.org.br de acordo com o calendario de feriados e horario comercial de cada regiao
do pais.

3.8. A Associacgéao, excepcionalmente, podera efetuar o reembolso do valor pago, desde que haja
a sua prévia autorizacao por escrito, apés avaliar as fotos do veiculo e da peca danificada.
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3.8.1. As fotos deverdo conter o dano e a identificacdo do veiculo através de sua placa,
numeracdo de chassi gravada nos vidros ou outro meio que demonstre que o dano a peca
avariada pertenca ao veiculo amparado.

3.8.2. O reembolso esta condicionado a autorizacao prévia da Associacao e a apresentacao de
nota fiscal que comprove o valor pago para realizacdo do reparo ou da substituicdo do
componente avariado.

4. AVISO DE EVENTO

4.1. Para uso do Beneficio Opcional Vidros Completos, o Associado devera comunicar o evento
imediatamente a Associagao.

4.2. O Aviso de Evento deve ser realizado de segunda a sexta-feira, em horario comercial,
através do telefone: (31) 3360-9000 ou do e-mail: eventos@lidery.org.br, mediante o
fornecimento dos seguintes documentos:

a) Copia do Boletim de Ocorréncia;
b) Cépia do Documento de Identificagdo do Associado (CNH ou RG);
c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor;

d) Copia do comprovante de residéncia (Gltima conta de agua, luz ou telefone) do associado e/ou
do condutor;

e) Copia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo);
f) Fotos/Filmagem, se houver.

4.3. Os beneficios oferecidos neste regulamento serdo fornecidos exclusivamente por
prestadores credenciados, salvo autorizacado prévia e por escrito da Associacao.

4.4. ApGs o recebimento e conferéncia de toda a documentacéo, a Associagao realizara o contato
com os prestadores credenciados que promoverdo o reparo ou a troca dos vidros em até 03 (trés)
dias Uteis, ressalvadas as hipoteses de indisponibilidade de peca para reparo ou reposi¢cdo no
mercado.

5. OBRIGACOES DO ASSOCIADO

5.1. O Beneficio Opcional Vidros Completos possui deveres especificos que deverdo ser
observados e cumpridos em harmonia com as demais disposicbes contidas neste Manual,
portanto, as clausulas abaixo ndo anulam as Obrigacdes do Associado descritas no Regulamento
do Beneficio Auto Protegido, devendo ser interpretadas conjuntamente, sob pena da perda de
direito de fruicdo aos beneficios, sem prejuizo ainda, de ser excluido dos quadros da Associacao.
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5.2. S&o obrigacbes do Associado:

a) Dar imediato conhecimento a Associacdo caso haja qualquer ocorréncia com o veiculo,
incluindo coliséo, furto ou roubo, relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando dia,
hora, local exato, circunstancia do evento, nome de quem dirigia o veiculo, bem como o nhome, o
telefone e 0 endereco de testemunhas caso existam, sem prejuizo ainda das demais providéncias
tomadas por autoridades competentes e outras informacdes que contribuam para o
esclarecimento do evento, nos prazos estabelecidos por este Regulamento;

b) Apresentar o veiculo para vistorias sempre que solicitado pela Associacao;
c) Manter o veiculo em bom estado de conservacao;
d) Cumprir a legislagcéao de transito e as normas contidas neste Manual,

e) Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar o
agravamento do risco;

f) Contribuir em todos os esforcos para que a Associacao seja ressarcida de prejuizos causados
por terceiros;

g) N&o iniciar o reparo do veiculo sem a autorizacdo prévia e escrita da Associagao;

h) Solicitar autorizacdo prévia e escrita quando houver a intengéo de realizar acordo judicial ou
extrajudicial referente a danos causados por terceiros;

i) Apresentar os documentos requeridos, atender as providéncias e cumprir 0S prazos
estabelecidos pela Associacdo, bem como colaborar em eventual processo de sindicancia.

6. PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO ASSOCIADO

6.1. Na hip6tese do acionamento do beneficio, 0 Associado contribuird com os custos da
Participacdo Obrigatéria, que devera ser paga a vista diretamente ao prestador, conforme os
valores do “Anexo | - Participacdo Obrigatéria do Associado Cobertura Vidros, Fardis,
Lanternas, Lentes e Retrovisores”.

7. PREJUIZOS NAO AMPARADOS

7.1. Fardis e lanternas auxiliares frontais, laterais ou traseiros, de milha, neblina ou
indicadora de direcao, incluidas as lanternas cegas (que nao utilizam lampadas).

7.2. Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), far6is de OLED (diodo
emissor de luz organico) e faréis de laser.

7.3. Farbis de xendnio ou fardis e lanternas de LED adaptados (proibido pelas regras do
CONTRAN).
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7.4. A reposicao de vidros, farois, lanternas e retrovisores com a logomarca da montadora
do veiculo.

7.5. Riscos nos vidros, nas lentes dos fardis, lanternas e retrovisores, assim como 0S
danos exclusivos a pintura.

7.6. Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de
troca ou reparo das pecas, assim como as despesas de deslocamento para a rede
credenciada.

7.7. Os vidros blindados de fabrica ou adquiridos como acessorio, vidros de veiculos
conversiveis e de teto solar, vidros de modelos importados de forma independente,
veiculos importados esportivos, veiculos transformados, modificados ou modelos
especiais.

7.8. Pecas internas como brake-lights, retrovisores e suas respectivas lentes.

7.9. Os defeitos decorrentes de panes elétricas, a troca exclusiva de lampadas,
componentes elétricos, manuais e eletrébnicos como médulos e reatores, bem como
gualquer outro dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, fardis ou lanternas.

7.10. Este beneficio ndo compreende a retirada exclusiva de peca ou a sua troca quando
houver danos a lataria que impecam o seu encaixe. Este beneficio ndo podera ser acionado
Nnos casos em que se constatar, além de danos aos vidros, concomitantemente, outros
danos ao veiculo, decorrentes de eventos passiveis de atendimento na perda parcial.

7.11. Os acessoOrios e pecas adaptadas, mesmo que em concessionaria, como 0s itens
embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos;

7.12. O ressarcimento de reparos realizados sem a autorizacdo prévia e escrita da
Associacgéo.

7.13. A troca somente sera realizada se ndo houver danos a lataria que impecam o0 encaixe
da peca.

7.14. Aplicar-se-4 por analogia e no que couber as hipoteses de perda de direito e
beneficios ndo amparados pelo Beneficio Essencial Auto Protegido.

7.15. Além das hip6teses acima, ndo serdo amparados pelo presente beneficio os danos:
a) Existentes nas pecas antes da contratacdo do beneficio;

b) Decorrentes de objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados, bem como os danos
ocasionados pelo reboque de forma inadequada,;
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c) Construidos ou provocados por a¢gdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano que néo esteja relacionado a dindmica de coliséo ou acidente;

d) Causados por roubo, furto, perda ou incéndio do veiculo ou exclusivo de qualquer dos
itens amparados por este beneficio, assim como os riscos ou arranhdes e danos ocorridos
a outras partes do veiculo;

e) Causados por chuva de granizo, tempestades, trovdes/raios, vendavais, furacdes,
tornados, ciclones, terremotos e inundagdes;

f) Propositais causados por associados ou terceiros, bem como os decorrentes de atos de
vandalismo, tumultos, motins ou atritos oriundos de vias de fato;

g) Gerados por desgaste natural, como infiltragbes, manchas, queimas, arranhdes e riscos,
mesmo que profundos ou outro dano que nado seja a quebra da peca ou a substituicdo de
guarnicoes;

h) Causados em eventos relacionados a praticas desportivas, bem como a participacdo do
veiculo em competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally, trilhas ou corridas.

8. CANCELAMENTO

8.1. O associado que desejar cancelar o Beneficio Opcional Vidros Completos, devera formalizar
0 seu desejo através do e-mail: cancelamentopam@lidery.org.br contendo as seguintes
informacdes:

a) Nome completo;

b) RG e CPF;

c) Modelo e Placa do veiculo;

d) Nome do Beneficio Opcional a ser cancelado;
e) Motivo do cancelamento.

8.2. Sempre que solicitada, a Associacao disponibilizard o modelo e as orientacbes para 0 seu
cancelamento.

8.3. Importante! O cancelamento do beneficio opcional esta condicionado a confirmacéo
através do envio de e-mail ao Associado.

8.4. A cobranca das contribuicdes deste beneficio respeitara as regras do ciclo de cobranca. O
Associado que formalizar o cancelamento do beneficio até o ultimo dia de encerramento do ciclo
de rateio em curso, permanecera responsavel pelo pagamento da contribuicdo com vencimento
no dia 15 (quinze) do més subsequente.
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8.5. Além das regras especificadas acima, na hipétese do associado vir a utilizar o
beneficio opcional Vidros Completos, seu cancelamento estar4d condicionado a
contribuicdo minima de 06 (seis) meses, contados do acionamento do evento.

9. RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. A Associacao é a personificacao juridica de seus associados, atua na busca da consecucao
de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos programas,
intermediando as relagbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas, parceiros,
fornecedores, dentre outros, razdo pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha na
prestacao de servi¢os ou atos ilicitos praticados pelas empresas que os fornecem.

9.2. Os servicos de reparo ou substituicdo das pecas e componentes amparados pelo Beneficio
Vidros Completos sao de Unica e exclusiva responsabilidade das pessoas fisicas e/ou juridicas
terceirizadas contratadas que 0s executam, ndo recaindo quaisquer responsabilidades a
Associacao.
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AMEXO | - PARTICIPACAD DBRIGATORLA DD ASSOCIADO
COBERTURA VIDROS, FARDIS, LANTERNAS, LENTES E RETROVISORES

TIFD DE BENEFICIO E VEICULD

Passeio e Pick-ups

leves
Veiculos
VIDROS Pick-ups pesadas
Veiculos )
Passeio,
Importados
Passeio
Veiculos
Pick-ups
FARDIS,
LANTERNAS,
LENTES
Passeio
Veiculos
Importados
Pick-ups

ITEMI
Reparo do para-brisa
Substituigdo do para-brisa
Vidro |ateral
Vidro traseiro
Reparo do para-briza
Substituigdo do para-brisa
Vidro lateral

Vidro traseiro

Reparo do para-brisa
Substituicdo do para-brisa

Vidro lateral

Vidro traseiro

Capa ou carenagem do retrovisor
Lentes de retrovisores

Retrovisor completo

lanterna dianteira

Lanterna traseira

Lamtarna de led

Substituicdo do farol

Farol de xendn/led

Capa ou carenagem do retrovisar
Lentes de retrovisores

Retravisor Completo

Lanterna dianteira

Lanterna traseira

Lanterna de led

Substituicdo do farol

Farol de Xendnfled

Capa ou carenagem do retrovisor
Lentes de retrovisares

Retrovisor completo

lanterna traseira

Lanterna dianteira

Llanterna de led

Substituigdo do farol

Farol de xenén/led

Retravisor completa
Lamterna traseira
lanterna dianteira
Lanterna de led
Substituicio do farol
Farol de xendn/led

l1I.1N1.BENEFICIO OPCIONAL TERCEIROS PLUS

O Beneficio Opcional Terceiros Plus possibilita ao Associado a ampliacdo do Limite Maximo de
Ressarcimento previsto no Beneficio Essencial Auto Protegido para os danos causados a

veiculos de terceiros, nos termos deste Regulamento.

A
Sl
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VALOR
RE55,00
RS50,00
R$50,00
R180,00
R$55,00
R3190,00
R3120,00
k535000
R$55,00
R5250,00
R$150,00
R3450,00
R%30,00
RS30,00
R$100,00
R580,00
R390,00
k510400
R5150,00
R$375,00
R560,00
RS50,00
R5200,00
RA160,00
RS180,00
R5208,00
R3300,00
R3750,00
R$30,00
R%30,00
R$160,00
R3130,00
R$150,00
R3195,00
R5200,00
R3500,00
R5320,00
R5260,00
RE300,00
R5390,00
R5400,00
R31.000,00



1. OBJETIVO

1.1. O objetivo do Beneficio Opcional Terceiros Plus é conferir a seus participantes a ampliacéo
do Limite Maximo de Ressarcimento para danos materiais causados a veiculos de Terceiros,
guando o Associado for culpado por um evento danoso, mediante contratacdo prévia e facultativa,
segundo o valor pré estabelecido no momento da contratacao.

2. FORMA E PRAZO DE CONTRATACAO

1.1. O Beneficio Opcional Terceiros Plus possui prazo indeterminado e podera ser contratado no
ato da Filiacdo ao Programa de Auxilio MUtuo ou em momento posterior, em meio fisico ou digital,
mediante aceite por assinatura, voz ou e-mail. Importante! A validacdo do beneficio opcional
esta condicionada a confirmacé&o através do envio de e-mail ao Associado.

1.2. Aos Associados que optarem em contratar este beneficio, serd cobrada, mensalmente,
através de boleto bancario ou outra forma que venha a ser estabelecido pela Associa¢do, uma
contribuicdo por veiculo cadastrado, segundo os valores especificados no Termo de Filiacdo ou
no Termo Proprio.

1.3. A fim de garantir a sustentabilidade e o melhor interesse dos associados, a Associagdo se
reserva no direito de promover o reajuste dos valores deste beneficio opcional, mediante prévia
comunicacao.

3. CONDICOES DE USO

3.1. O inicio da vigéncia do Beneficio Opcional Terceiros Plus ocorrera as zero horas apés da
aprovacao da filiacdo ao PAM ou de sua contratacdo, quando esta ocorrer apés a Admissao e
Filiagdo do Associado.

3.2. Para usufruir dos beneficios oferecidos pela Lidery o Associado devera estar rigorosamente
em dia com todas as suas contribuicdes, devendo cumprir todas as obrigacfes estabelecidas pela
Associacao.

3.3. A fruicdo do Beneficio Terceiros Plus somente sera disponibilizada quando o Associado for
culpado pelo evento danoso.

3.4. Os danos materiais causados a veiculos de terceiros serdo amparados pelo Beneficio
Opcional Terceiros Plus, respeitado o Limite Maximo de Ressarcimento contratado e descrito no
Termo de Filiagdo ao PAM ou Termo Proprio.

3.5. O Limite Maximo de Ressarcimento € estipulado para intervalo de 12 (doze) meses,
contado da data de contratacdo do beneficio, portanto, na hipGtese de ocorréncia de mais
de um acidente de transito que envolva terceiro, sera devido apenas o saldo remanescente
e nao utilizado no primeiro evento danoso, aplicando-se a mesma regra para 0s periodos
subsequentes.
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3.6. As hipé6teses de prejuizos ndo amparados e perda de direitos do Beneficio Opcional
Terceiros Plus serdo as mesmas previstas no Regulamento do Beneficio Essencial Auto
Protegido, devendo o Associado obedecer as mesmas regras do Beneficio Essencial Auto
Protegido, bem como de todo o PAM, naquilo que for aplicavel.

3.7. O Beneficio Opcional Terceiros Plus ampara tdo somente os danos materiais causados
a veiculos de terceiros. Ndo sao amparados pelo beneficio Terceiros Plus os danos
corporais, emergentes, estéticos, morais, pessoais, lucros cessantes, perdas e danos
dentre outros que ndo tenham relagcdo direta com os danos materiais causados aos
veiculos de terceiros.

3.8. Caso ocorra o comprometimento de ressarcimento do beneficio ao Associado, ou seja,
situacbes em que, por inobservancia das condi¢cdes previstas no Regulamento ou na
legislacdo vigente, o associado perde o direito a usufruir da protecdo oferecida pelo
Programa de Auxilio Mutuo, os efeitos serdo estendidos aos terceiros que também nao
serdo amparados.

4. AVISO DE EVENTO

4.1. Para uso do Beneficio Opcional Terceiros Plus, o Associado devera comunicar o evento
imediatamente a Associacdo. O Aviso de Evento deve ser realizado de segunda a sexta feira, em
horario comercial, através do telefone (31) 3360-9000 ou do e-mail eventos@lidery.org.br, em
meio fisico ou digital, mediante o fornecimento dos seguintes documentos:

a) Copia do Boletim de Ocorréncia;
b) Cépia do Documento de Identificagdo do Associado (CNH ou RG);
c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor;

d) Comprovante de residéncia (Gltima conta de &agua, luz ou telefone) do associado e/ou do
condutor;

e) Copia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo);
f) Fotos/Filmagem, se houver.

4.2. A concessdao do reparo a veiculos de terceiros sera condicionada ao acionamento formal do
Associado, assumindo a culpa do evento danoso e requerendo 0 amparo para terceiros, além da
aprovacao da analise e cumprimento de todas as exigéncias administrativas estabelecidas pela
Associacao.

5. OBRIGACOES DO ASSOCIADO

5.1. O Beneficio Opcional Terceiros Plus possui deveres especificos que deverdo ser observados
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e cumpridos em harmonia com as demais disposi¢cdes contidas neste Manual, em especial as
apresentadas no Regulamento do Beneficio Opcional Auto Protegido. Portanto, as clausulas a
seguir ndo anulam as Obrigacdes do Associado, devendo ser interpretadas conjuntamente, sob
pena da perda de direito de fruicdo dos beneficios, sem prejuizo ainda de ser excluido dos
guadros da Associacao.

5.2. Sao deveres do beneficiarios:
a) Prestar informacdes verdadeiras e agir com boa fé;

b) Comunicar imediatamente qualquer ocorréncia com o veiculo, incluindo coliséo, furto ou roubo,
relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local exato, circunstancia do
evento, nome de quem dirigia o veiculo, bem como o nome, o telefone e o endereco de
testemunhas, caso existam, sem prejuizo ainda das demais providéncias tomadas por
autoridades competentes e outras informacdes que contribuam para o esclarecimento do evento,
nos prazos estabelecidos por este Regulamento;

¢) Comunicar o recebimento de reclamacéao, citacdo, intimagéo, carta ou documento relacionado
a evento que envolva o veiculo associado;

d) Contribuir com todos os esforcos para que a Associacao seja ressarcida de prejuizos causados
por terceiros;

e) N&o iniciar a reparagéo do veiculo sem a autorizagdo prévia e escrita da Associacao;

f) Solicitar autorizac@o prévia e escrita quando houver a intencdo de realizar acordo judicial ou
extrajudicial referente a danos causados a terceiros;

g) Nao reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agcdo, bem como realizar acordo ou
convencdes com o terceiro prejudicado, ou indeniza-lo diretamente, sem anuéncia expressa da
Lidery, sendo ineficaz qualquer ato que diminua ou extinga direitos em prejuizo da Associagao;

h) Nao praticar atos dolosos ou com culpa grave, tampouco agravar intencionalmente o risco de
ocorréncia de evento envolvendo o veiculo amparado;

i) Respeitar as leis de transito em vigor.

5.3. O Associado que negligenciar as obrigacGes listadas acima, perdera o direito de
fruicdo dos beneficios deste Programa.

6. PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO ASSOCIADO

6.1. O Associado estara isento da participacéo obrigatéria, quando o acionamento do beneficio for
exclusivo para ressarcimento de danos materiais causados a veiculos de terceiros, salvo se
houver mais de um acionamento dentro do periodo de 12 (doze) meses, a contar do ultimo
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acionamento, hipétese em que prevalecera a Regra Geral do Beneficio Auto Protegido.
7. CANCELAMENTO

7.1. O Associado que desejar cancelar o Beneficio Opcional Terceiros Plus, devera formalizar o
seu desejo através do e-mail: cancelamentopam@lidery.org.br contendo as seguintes
informacdes:

a) Nome completo;

b) RG e CPF;

¢) Modelo e Placa do veiculo;

d) Nome do Beneficio Opcional a ser cancelado;
e) Motivo do cancelamento.

7.2. Sempre que solicitada, a Associacado disponibilizard o modelo e as orientacdes para o0 seu
cancelamento.

7.3. Importante! O cancelamento do beneficio opcional esta condicionado a confirmacéo
através do envio de e-mail ao Associado.

7.4. A cobranca das contribuicbes deste beneficio respeitara as regras do ciclo de cobranca. O
Associado que formalizar o cancelamento do beneficio até o ultimo dia de encerramento do ciclo
de rateio em curso, permanecera responsavel pelo pagamento da contribuicdo com vencimento
no dia 15 (quinze) do més subsequente.

lIIIV.BENEFICIO OPCIONAL PARTICIPACAO FACILITADA

O Beneficio Opcional Participacdo Facilitada possibilita a isencdo do pagamento da Participacao
Obrigatéria quando da utilizagdo do Beneficio Essencial Auto Protegido, proporcionando
facilidade e economia ao Associado, nos termos deste Regulamento.

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo deste Beneficio Opcional € conferir aos seus participantes a isencdo do
pagamento da Participacéo Obrigatéria do Associado quando da utilizacdo do Beneficio Essencial
Auto Protegido, mediante contratacdo prévia e facultativa.

1.2. O Beneficio Opcional Participacdo Facilitada poderéa ser utilizado em caso de evento
causador de dano envolvendo o veiculo amparado pelo Beneficio Auto Protegido, quando
o valor do reparo for igual ou maior que a Participacdo Obrigatdria do Associado.

1.3. As regras deste beneficio opcional deverao ser interpretadas em conjunto com as regras do
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Programa de Auxilio Mutuo e, em especial, do Beneficio Essencial Auto Protegido.
2. FORMA E PRAZO DE CONTRATAC}AO

2.1. O Beneficio Opcional Participacdo Facilitada possui prazo indeterminado e podera ser
contratado no ato da Filiagdo ao Programa de Auxilio MUtuo ou em momento posterior, em meio
fisico ou digital, mediante aceite por assinatura, voz ou e-mail. Importante! A validacdo do
beneficio opcional estd condicionada a confirmacdo através do envio de e-mail ao
Associado.

2.2. Aos Associados que optarem em contratar este beneficio, sera cobrada, mensalmente,
através de boleto bancario ou outra forma que venha a ser estabelecido pela Associa¢do, uma
contribuicdo mensal por veiculo cadastrado.

2.3. A Associacao disponibilizara 02 (duas) opcdes de contracdo deste beneficio opcional em
funcdo da categoria do veiculo, com um percentual pré estabelecido, correspondente ao valor de
avaliacdo do automovel, de acordo com a Tabela Fipe vigente.

BENEFICIO OPCIONAL i
= N I
PARTICIPAGAO FACILITADA SRYHBLR G MENSL
Veiculos Nacionais 0,1% Tabela Fipe
Veiculos Importados 0,2% Tabela Fipe

2.4. A fim de garantir a sustentabilidade e o melhor interesse dos Associados, a Associagao se
reserva no direito de poder promover o reajuste dos valores deste beneficio opcional, mediante
prévia comunicacao.

2.5. Além das regras especificadas acima, na hipétese do associado vir a utilizar o
Beneficio Opcional Participacdo Facilitada, seu cancelamento estard condicionado a
contribuicdo minima de 06 (seis) meses, contados do acionamento do evento.

3. CONDICOES DE USO

3.1. O inicio da vigéncia do Beneficio Opcional Participacdo Facilitada ocorrer4 as zero horas
apos da aprovacdo da filiagdo ao PAM ou de sua contratacdo, quando esta ocorrer apls a
Admisséo e Filiacdo do Associado.

3.2. Para usufruir dos beneficios oferecidos pela Lidery o Associado devera estar rigorosamente
em dia com todas as suas contribuicdes, devendo cumprir todas as obrigacfes estabelecidas pela
Associacao.
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3.3. O Beneficio Opcional Participacdo Facilitada somente podera ser utilizado quando o
valor do reparo/ressarcimento for igual ou maior que a Participacdo Obrigatéria do
Associado.

3.4. O uso do beneficio Participacao Facilitada se restringe a 01 (uma) utilizacdo a cada 12
(doze) meses, contados a partir de sua contratagéo.

3.5. Caso o0 Associado se envolva em mais de 01 (um) evento danoso dentro do periodo de
12 (doze) meses, a Participacdo Obrigatdria sera devida e serdo observadas as regras
gerais do PAM, em especial, as contidas no Beneficio Essencial Auto Protegido.

4. AVISO DE EVENTO

4.1. Para uso do Beneficio Opcional Participacdo Facilitada, o Associado devera comunicar o
evento imediatamente a Associacao. O Aviso de Evento deve ser realizado de segunda a sexta
feira, em horario comercial, através do telefone (31) 3360-9000 ou do e-malil
eventos@lidery.org.br, em meio fisico ou digital, mediante o fornecimento dos seguintes
documentos:

a) Copia do Boletim de Ocorréncia;
b) Cépia do Documento de Identificagdo do Associado (CNH ou RG);
c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor;

d) Comprovante de residéncia (Gltima conta de &agua, luz ou telefone) do associado e/ou do
condutor;

e) Copia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo);
f) Fotos/Filmagem, se houver.
5. OBRIGACOES DO ASSOCIADO

5.1. O Beneficio Opcional Participacdo Facilitada possui deveres especificos que deverdo ser
observados e cumpridos em harmonia com as demais disposicbes contidas neste Manual,
portanto, as clausulas abaixo ndo anulam as Obrigacdes do Associado, devendo ser
interpretadas conjuntamente, sob pena da perda de direito de fruicdo aos beneficios, sem
prejuizo ainda, de ser excluido dos quadros da Associagao.

5.2. S30 deveres do Associado:

a) Contribuir em dia com os valores das mensalidades no prazo e na forma estabelecida pela
Diretoria Executiva,

b) Agir com lealdade e boa-fé;

Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 101 de 118




c) Comunicar imediatamente a ocorréncia de qualquer evento danoso com o veiculo;

d) Solicitar autorizacdo prévia e escrita quando houver a intencdo de realizar acordo judicial ou
extrajudicial referente a danos causados a terceiros;

e) Nao assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o pagamento da participacéo
obrigatdria.

5.3. O Associado que negligenciar as obrigagcfes acima, perdera o direito de fruicdo aos
beneficios, sob pena, ainda, de ser excluido dos quadros da Associacao.

6. PREJUIZOS NAO AMPARADOS E PERDA DE DIREITOS
6.1. Os associados ndao terao direito ao Beneficio Participacao Facilitada, quando:

a) O valor do reparo for inferior a Participacdo Obrigatéria do Associado, segundo a
apuracao a ser realizada por vistoriador designado pela Associacgéo;

b) A utilizacéo for destinada para o pagamento de pecas, acessorios ou equipamento néo
amparados pelo Beneficio Essencial Auto Protegido.

c) Estiver inadimplente;

d) Violar as regras do Programa de Auxilio Mutuo, em especial do Beneficio Essencial Auto
Protegido;

e) Negligenciar as suas obrigacdes, perdera o direito de fruicdo aos beneficios, sob pena,
ainda, de ser excluido dos quadros da Associacao.

7. CANCELAMENTO

7.1. O Associado que desejar cancelar o Beneficio Opcional Participacdo Facilitada, devera
formalizar o seu desejo através do e-mail: cancelamentopam@lidery.org.br contendo as
seguintes informacdes:

a) Nome completo;

b) RG e CPF;

¢) Modelo e Placa do veiculo;

d) Nome do Beneficio Opcional a ser cancelado;
e) Motivo do cancelamento.

7.2. Sempre que solicitada, a Associacdo disponibilizard o modelo e as orientacdes para o0 seu
cancelamento.
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7.3. Importante! O cancelamento do beneficio opcional esta condicionado a confirmacéo
através do envio de e-mail ao Associado.

7.4. A cobranca das contribuicbes deste beneficio respeitara as regras do ciclo de cobranca. O
Associado que formalizar o cancelamento do beneficio até o ultimo dia de encerramento do ciclo
de rateio em curso, permanecera responsavel pelo pagamento da contribuicdo com vencimento
no dia 15 (quinze) do més subsequente.

11I.V.BENEFICIO OPCIONAL SEGURO DE VIDA

O Beneficio Opcional Seguro de Vida disponibiliza cobertura para Morte, Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente e Auxilio Alimentacdo até o limite contratado, de acordo com as
Condic¢des Gerais Vida em Grupo.

1. INTRODUCAO

1.1. O beneficio Seguro de Vida € um seguro estipulado pela Lidery Associacdo de Beneficios e
Socorro Mutuo em favor de seus Associados, garantido pela MBM Seguradora S.A., inscrita no
CNPJ 87.883.807/0001- 06, com sede a Rua dos Andradas, 772, CEP 90020-004, Centro, Porto
Alegre-RS, (Processo SUSEP n°. 10.004809/99-87), intermediado pela Join Consultoria e
Corretora de Seguros EIRELLI - ME, inscrita na SUSEP sob o n°. 10.2034714.6, que disponibiliza
cobertura para Morte (M), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e Auxilio
Alimentacdo (AA) até limite contratado, de acordo as Condicbes Gerais Vida em Grupo (VG)
disponiveis no endereco eletrdbnico mbm.or.br.

1.2. O registro destes planos na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagéo.

2. PRINCIPAIS DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal. O evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento e causador de leséo fisica, que, por si sé e independente de toda e
gualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total
ou parcial, do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

2.2. Apdlice. E o documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacio da cobertura
solicitada pelo Estipulante, nos planos coletivos.

2.3. Beneficiario. Pessoa fisica ou juridica indicada livremente pelo Segurado na Proposta de
Adesdo ou em documento especifico para receber a indenizacdo, na hipétese de ocorréncia do
evento coberto.

2.4. Capital Segurado. Valor maximo para a garantia contratada a ser pago ou reembolsado pela
Seguradora, no caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apolice, vigente na data do evento.
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2.5. Caréncia. Lapso de tempo, apurado a partir do inicio de vigéncia do Seguro, durante o qual o
Segurado néo tera direito a cobertura prevista pelo Seguro, sendo nulo em caso de acidente
pessoal.

2.6. Certificado Individual. Documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora no
caso de contratacdo coletiva, quando da aceitacdo do proponente, da renovagao do seguro ou da
alteracao de valores de capital segurado ou prémio.

2.7. Condi¢Oes Especiais. Conjunto de Clausulas que especificam as diferentes modalidades de
coberturas que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro, podendo ainda
ampliar ou restringir o disposto nas Condi¢des Gerais.

2.8. Condicbes Gerais. Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e, quando
couber, do Estipulante.

2.9. Data do Evento. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacéo do Capital
Segurado, quando da liquidacéo de sinistros: a) para as garantias de acidentes pessoais, a data
do acidente; b) para a garantia de risco por invalidez, ndo consequente de acidente, a data
indicada na declaracdo médica; c) para a garantia de procedimentos anestésicos, a data efetiva
em que o Segurado foi submetido ao procedimento anestésico coberto pelo Seguro; d) para as
demais coberturas de risco, a data da ocorréncia do evento coberto, conforme definido nas
Condic¢des Gerais e/ou Especiais.

2.10. Doencas e LesOes Preexistentes. Sdo as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas,
contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adesdo ao Seguro, caracterizadas pela
existéncia de sinais, sintomas e quaisquer alteracfes evidentes do seu estado de saude, de
conhecimento do mesmo antes da data da contratacdo e ndo declaradas na Proposta de Adeséao.

2.11. Estipulante. E a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo,
ficando investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacédo e
regulacdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando participar, total ou
parcialmente, do custeio do plano e como estipulante-averbador quando nao participar do custeio.

2.12. Evento Coberto. Acontecimento futuro e incerto, de natureza imprevisivel, coberto pelo
Seguro e ocorrido durante a sua vigéncia, que da direito a indenizacdo ao Segurado.

2.13. Formulério de Aviso de Sinistro. O documento pelo qual é feita a comunicacdo de um
sinistro a seguradora.

2.14. Garantias. Obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.

2.15. Indenizacao. Valor a ser pago pela Seguradora quando da ocorréncia de um sinistro,
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limitado ao capital segurado da respectiva garantia contratada.

2.16. Inicio de Vigéncia do Seguro. Data de aceitacdo da Proposta de Adeséo, a partir da qual
as coberturas de risco propostas serédo garantidas pela Seguradora.

2.17. Médico Assistente. Profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Nao
serdo aceitos como Médico Assistente o préprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes,
parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

2.18. Periodo de Cobertura. Aquele durante o qual o Segurado ou os Beneficiarios, quando for o
caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

2.19.Proponente. O interessado em contratar o Seguro, no caso de contratacdo individual, ou
gue propde sua adesdo a Apdlice, no caso de contratacdo coletiva e que passara a condicéo de
Segurado somente apoés sua aceitacao pela Seguradora, com o devido pagamento do prémio.

2.20. Proposta de Adesédo. Documento com declaragéo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que 0 proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a
contratacao coletiva, manifestando pleno conhecimento das condi¢cdes contratuais.

2.21. Riscos Excluidos. Riscos previstos nas condi¢cdes gerais e/ou especiais que ndo serao
cobertos pelo Seguro.

2.22. Segurado. Pessoa fisica em relacdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade dos
riscos cobertos previstos no contrato de Seguro, classificado em Segurado Principal, aquele que
subscreve o Seguro e mantém vinculo com o Estipulante passivel de comprovacao efetiva, sendo
0 Segurado Dependente, o conjuge ou companheira (0), os filhos, os enteados e 0os menores
considerados dependentes do Segurado Principal de acordo com o regulamento do Imposto de
Renda, da Previdéncia Social, ou por regulamentacado prépria e, desde que nao sejam seguraveis
como Segurado Principal, e Segurado Ascendente o pai e/ou a mae do Segurado, desde que néo
sejam seguraveis como Segurado Principal.

2.23. Seguradora. MBM Seguradora S.A. legalmente constituida e autorizada a operar no pais,
gue assume 0s riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condi¢des Gerais.

2.24. Sinistro. Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.
2.25. Vigéncia do Seguro. Periodo no qual a Apdlice de Seguro esta em vigor.

2.26. Vigéncia da Cobertura Individual. E o periodo em que o Segurado esta coberto pela(s)
garantia(s) deste Seguro.

3. OBJETIVO

3.1. O beneficio Seguro de Vida tem por objetivo garantir cobertura para Morte (M), Invalidez
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Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e Auxilio Alimentagdo (AA), ao Segurado ou
seu(s) Beneficiario(s) quanto a garantia basica e as adicionais contratadas, até o limite do capital
segurado, em decorréncia dos riscos cobertos, de acordo com as suas Condicbes Gerais,
Condicdes Especiais e pelas Condi¢gées Contratuais expressamente convencionadas.

3.2. A Lidery distribuira aos Associados adimplentes com suas contribuicées sociais e incluidos
na Apdlice de Seguros Vida em Grupo os respectivos Certificados Individuais.

4. LIMITE DE IDADE

4.1. O limite minimo de idade é de 14 anos completos e 0 maximo de 70 anos, 11 meses e 29
dias, na data de incluséo do Segurado na Apdlice.

5. GRUPO SEGURADO

5.1. O Grupo Segurado é, em qualquer época, o conjunto dos atuais e futuros Associados, que
tenham vinculo com o Estipulante, ou seja, com a Associacdo, e que atendam as condicdes de
inclusdo no seguro, passivel de comprovacéao efetiva, desde que efetivamente aceitos no Seguro
pela MBM Seguradora S.A., e cuja cobertura de risco esteja em vigor.

5.2. A condicdo de Associado e 0 pagamento pontual de suas contribuicbes a Associacdo sao
requisitos essenciais ao ingresso e permanéncia no Grupo Segurado, para possibilitar a fruicao
do beneficio disponibilizado.

5.3. Os Associados constituidos em mora com suas contribuicdes sociais, que requererem a sua
demissao ou forem excluidos do Quadro de Associados, integrardo o Grupo Segurado somente
até o ultimo dia do ciclo mensal em que ocorrerem os fatos citados.

5.4. A reabilitacdo ao Grupo Segurado serd facultada ao Associado inadimplente através da
regularizacdo das obrigag6es sociais e de eventuais débitos em aberto, bem como ao Associado
demitido ou excluido que vier a ser readmitido ao Quadro de Associados da Lidery.

6. INICIO DE VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

6.1. O ingresso no seguro se dard mediante a aprovacao pela MBM Seguradora S.A. de relacao
de Segurados, contendo NOME COMPLETO, CPF, DATA DE NASCIMENTO, RG, SEXO, e
ENDERECO COMPLETO. Os proponentes deverdo estar em perfeitas condicdes de saude e
plena atividade de trabalho.

6.2. A cobertura do risco de cada Segurado, satisfeitas as condicdes de ingresso, se inicia apés a
comunicacado de aprovacao do Laudo de Vistoria Prévia do Programa de Auxilio Mutuo.

7. GARANTIAS E CAPITAIS SEGURADOS

7.1. Morte (M) - Garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento de uma indenizacdo referente ao
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Capital Segurado contratado, em caso de Morte do Segurado ocorrida na vigéncia do Seguro,
observado o disposto nas Condi¢cdes Gerais e Condi¢cdes Especiais da cobertura.

7.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) - Garante ao proprio Segurado
0 pagamento de uma indenizacao, até o limite do Capital Segurado contratado, relativa a perda, a
reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo por lesao
fisica, causada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia do seguro, observado o
disposto nas Condicdes Gerais e Condi¢cdes Especiais da cobertura.

7.3. Auxilio Alimentacdo (AA) - Garante ao beneficiario pagamento do capital segurado
individual contratado para esta garantia a titulo de Auxilio Alimentacdo, em caso de morte do
segurado, qualquer que seja a causa, durante a vigéncia do Seguro.

7.4. O Associado poderd optar pela contratacdo das apdlices disponibilizadas pela MBM
Seguradora S.A., cujos capitais segurados sao:

SEGURO DE SEGURO DE

DESCRICAO DAS COBERTURAS VIDA 10 MIL VIDA 50 MIL

Morte (M) RS$10.000,00 RS$50.000,00

Invalidez Permanente Total ou

Parcial por Acidente (IPA) até R$10-000,00 R350-000,00

Auxilio Alimentacdo (AA) até RS$1.000,00 R$5.000,00

8. APOLICE E CERTIFICADO INDIVIDUAL

8.1. O Seguros Vida em Grupo e/ou Acidentes Pessoais Coletivos, sdo garantidos por Apdlice
Coletiva emitida pela A MBM SEGURADORA S.A. e entregue a Estipulante.

8.2. A MBM SEGURADORA S.A. emitird os Certificados Individuais aos Segurados e 0s
entregara a Estipulante que, por sua vez, distribuir4 aos seus Associados através do(s) e-mail(s)
informados na Proposta de Admisséo.

9. CARENCIA DO SEGURO

9.1. Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de caréncia, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 02 (dois) anos
ininterruptos, contados da data de contratacdo ou de adesao ao seguro, ou de sua reconducao
depois de suspenso, conforme previsto no artigo 798 da Lei 10.406 de 10/01/2002.

10. AVISO DE EVENTO E DOCUMENTACAO DE SINISTRO

10.1. Os eventos cobertos pelo Seguro de Vida deverdo ser comunicados imediatamente pelo
Associado ou seu(s) Beneficiario(s) a Lidery através do telefone (31) 3360-9000 ou do e-mail
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administrativo@lidery.org.br, para atendimento preliminar e direcionamento do aviso de sinistro a
Seguradora.

10.2. A documentacdo basica exigida encontra-se discriminada nas Condicdes Gerais, que fazem
parte integrante deste contrato. ApGs a entrega de todos os documentos solicitados pela
seguradora, esta terd& um prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da
indenizacao.

10.3. No caso de duvida fundada e justificavel relativa as circunstancias do sinistro, habilitacdo
dos beneficiarios ou qualquer outro motivo que interfira na correta avaliagdo da obrigacao, a
seguradora podera solicitar novos documentos a qualquer um dos requerentes, e nesta situacao
a contagem de tempo sera suspensa e retomada apés a entrega dos novos documentos
solicitados.

10.4. A MBM SEGURADORA S.A. disponibiliza no seu site www.mbmseguros.com.br, a Relacao
de Documentos atualizada e especifica para cada tipo de cobertura.

11. BENEFICIARIOS

11.1. Os Associados poderdo efetuar ou alterar a declaracdo de beneficiarios para recebimento
de indenizacao através do e-mail administrativo@lidery.org.br.

11.2. A inexisténcia de declaracdo de beneficiarios implicara no pagamento de eventual
indenizacdo aos herdeiros legais na forma dos artigos 792 e 793 do Cddigo Civil Brasileiro,
observada a exigéncia de documentos comprobatorios para a caracterizacdo dos mesmos.

12. CUSTEIO

12.1. A Estipulante custeara integralmente os prémios do seguro devidos a Seguradora,
caracterizando-se como um seguro Nao Contributario.

13. CANCELAMENTO

13.1. A condicdo de Associado e o0 pagamento pontual de suas contribuicbes a Associacdo sao
requisitos essenciais para ingresso e permanéncia no Grupo Segurado, para possibilitar a fruicao
dos beneficios disponibilizados.

13.2. Os Associados constituidos em mora com suas contribuicdes sociais, que requererem a sua
demissao ou forem excluidos do Quadro de Associados integrardo o Grupo Associado somente
até o ultimo dia do ciclo mensal em que ocorrerem os fatos citados.

13.3. A reabilitacdo ao Grupo Associado serd facultada ao Associado inadimplente através da
regularizacdo das obrigag6es sociais e de eventuais débitos em aberto, bem como ao Associado
demitido ou excluido que vier a ser readmitido ao Quadro de Associados da Lidery.
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13.4. O Associado que desejar cancelar o Beneficio Opcional Seguro de Vida, devera formalizar
sua solicitacdo através do e-mail: cancelamentopam@lidery.org.br contendo as seguintes
informacdes:

a) Nome completo;

b) RG e CPF;

c) Nome do Beneficio Opcional a ser cancelado;
d) Motivo do cancelamento.

13.5. Sempre que solicitada, a Associacdo disponibilizard o modelo e as orientacdes para o
cancelamento do beneficio.

13.6. Importante! O cancelamento do beneficio opcional estd condicionado a confirmacao
através do envio de e-mail ao Associado.

13.7. A cobranca das contribuicdes deste beneficio respeitara as regras do ciclo de cobranca. O
Associado que formalizar o cancelamento do beneficio até o ultimo dia de encerramento do ciclo
de rateio em curso, permanecera responsavel pelo pagamento da contribuicdo com vencimento
no dia 15 (quinze) do més subsequente.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Além das normas peculiares ao Contrato de Seguro, também incidem as disposicdes
constantes nas Resolu¢coes CNSP no. 102/04, 107/04, 117/04, 243/11; Circulares SUSEP no.
302/05, 316/06, 317/06; CondicOes Gerais do Seguro de Vida em Grupo, e respectivas Condi¢cdes
Especiais, as quais a MBM Seguradora S.A. disponibiliza no seu site www.mbmseqguros. com.br.

14.2. O beneficio Seguro de Vida é responsabilidade das pessoas fisicas e/ ou juridicas
terceirizadas contratadas que os fornecem, ndo recaindo quaisquer responsabilidades a
Associacao.

14.3. As partes elegem Foro do domicilio do Segurado, ou do Beneficiario, conforme o caso, para
dirimir quaisquer dividas emergentes das disposi¢des constantes deste Regulamento.

14.4. O PRESENTE REGULAMENTO NAO SUBSTITUI AS CONDICOES GERAIS DOS
BENEFICIOS ACIMA DESCRITOS, SENDO EXPRESSAMENTE RECOMENDADA A SUA
LEITURA ATENTA PARA A MELHOR UTILIZACAO.

l1I.LVI.BENEFICIO OPCIONAL ASSISTENCIA FUNERAL

O Beneficio Opcional Assisténcia Funeral possibilita a prestacdo de Servicos de Assisténcia
Funeral Individual ou Familiar ao Associado, de acordo com a opg¢éo escolhida no momento da
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filiacdo ao beneficio.
1. DEFINICOES

Abrangéncia. Todos o0s servicos sao prestados em todo territério nacional, mediante
disponibilidade dos prestadores.

Caréncia. E o periodo de dias em que a Assisténcia Funeral ndo podera ser utilizado. Este
periodo inicia-se no momento da filiacdo ao beneficio opcional, sendo de: a) 60 (sessenta) dias
em caso de morte natural e, b) 30 (trinta) dias para morte acidental.

Cobertura. Descricdo dos servicos a serem prestados pelo Beneficio Assisténcia Funeral, sendo
elas: a) Cobertura Individual. Os servicos do Beneficio Assisténcia Funeral poderao ser prestados
exclusivamente ao Titular (Associado); b) Cobertura Familiar. Os servicos do Beneficio
Assisténcia Funeral poderéo ser prestados ao Titular (Associado), ao seu conjuge e filhos com
até 21 anos de idade ou até 24 anos quando for universitério, filhos portadores de deficiéncia que
o torne inimputavel e que sejam dependentes do Associado ou cbnjuge, desde que em
conformidade com o regulamento do Imposto de renda.

Capela. Sala velatoria publica ou particular locadas para realizacao do velério.

Documentacdo. Registro em cart6rio com guia e certiddo, sendo fornecida uma copia da certiddo
de obito.

Domicilio. Entende-se por domicilio aquele cadastrado no momento da filiacdo ao beneficio
desde que localizado dentro do territério nacional.

Evento. E a ocorréncia de fato causador de sinistro, por morte natural ou acidental do Titular
(Associado), conjuge e filhos até 21 ou 24 anos, cujo fato ocasionara a prestacao dos servigos de
Assisténcia Funeral descritos neste Regulamento.

Flores. 01 (uma) coroa de flores média e 01 (um) arranjo de flores para decoracdo da sala de
velorio.

Morte Natural. Causada segundo a proépria lei da vida, quando a causa mortis € a senilidade
extrema ou moléstia.

Morte Provocada ou Violenta. Quando a causa mortis € provocada por mecanismo externo, seja
ele suicida, homicida ou acidental.

Paramentos. Jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do velério, bem como os
aparelhos de ozona.

Preparacdo do Corpo. Banho, barba, vestimenta (ato de vestir, higienizacdo basica mais
preparacao e tamponamento), etc.

Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 110 de 118




Presenca. Livro ou folha para assinaturas.

Problema Emergencial. E um evento subito, inesperado, alheio a vontade do usuario,
ocasionado por um problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnoldgico do usuario, que
exige um atendimento rapido para auxiliar na resolucdo do problema, desde que tecnicamente
possivel.

Religido ou Credo. Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando
as condices de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

Sepultamento. Em tamulo (ou jazigo) no jazigo da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos cemitérios
publicos.

Titular. Pessoa fisica com até 75 anos incompletos (74 anos, 11 meses e 29 dias), com domicilio
no Brasil e devidamente filiado ao Beneficio Assisténcia Familiar.

Transmissao de Mensagens Urgentes. A empresa prestadora do servigco Assisténcia Funeral
transmitira mensagens de carater urgente, relacionadas aos servicos que serdo prestados,
mediante solicitacdo da familia do Titular.

Traslado. Transporte do corpo do local onde ocorreu o Obito para o velério e até o local de
sepultamento no Brasil, por meio de transporte mais adequado, em urna mortudria apropriada.

Unido Estavel. Nos termos da Lei n.° 9.278 de 10 de maio de 1996, a Unido estavel consiste no
reconhecimento como entidade familiar, a convivéncia duradoura, publica e continua, de um
homem e uma mulher, estabelecida com objetivo de constituicdo de familia. S&o provas
aceitaveis: a) Declaracdo de Imposto de Renda do Associado, onde consta 0 companheiro como
dependente; b) Disposi¢cdes testamentarias; Certiddo de nascimento de filhos havidos em comum;
c) Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos de
vida civil, desde que a fatura fornecida pela concessionaria do servico publico esteja em nome do
respectivo conjuge; d) Procuracdo reciprocamente outorgada; e) Conta bancaria conjunta; f)
Registro em associacdo de qualquer natureza onde conste o0 interessado como
dependente/companheiro do Associado falecido ou vice-versa; g) Apdlice, na qual conste o titular
falecido como instituidor e a pessoa interessada como sua beneficiaria; h) Ficha de tratamento
em instituicdo de assisténcia médica, na qual conste o Associado falecido como responséavel ou
vice-versa; i) Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito, conta de luz,
agua ou telefone, etc.); j) Quaisquer documentos que possam levar a firme a convic¢do da uniao
estavel entre o interessado e o Associado falecido.

Unido Homo Afetiva. Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo. Sao provas
aceitaveis: a) Contrato de Homo afetividade registrado em cartério; b) Prova de encargos
domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos de vida civil, desde que a
fatura fornecida pela concessiondria do servi¢o publico esteja em nome do respectivo cénjuge; c)
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Conta bancaria conjunta; d) Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito,
conta de luz, 4gua ou telefone, etc.).

Usuério. Pessoa fisica com até 75 anos incompletos (74 anos, 11 meses e 29 dias), com
domicilio no Brasil e devidamente filiado ao Beneficio Assisténcia Familiar, seu cénjuge e filhos
até 21 anos de idade ou até 24 anos quando for universitério, filhos portadores de deficiéncia que
o torne inimputavel e que sejam dependentes do Associado ou cbnjuge, desde que em
conformidade com o regulamento do Imposto de Renda.

Urna. De madeira com ou sem visor, padrdo standard e ornamentacdo de acordo com a
preferéncia da familia do Titular. Veiculo. Carro funebre dentro do municipio de
domicilio/residéncia.

Véu. Véu simples para cobrir o corpo.
2. OBJETO DOS SERVICOS

2.1. A Assisténcia Funeral nas hipéteses de Morte Natural ou Acidental. Caso a legislacdo local
exija, serd solicitado o acompanhamento de um membro da familia. Importante! Qualquer
importancia monetéria que ultrapassar este limite serd de responsabilidade da familia e/ou
responsavel pelo Usuario.

3. FORMAS DE CONTRATACAO

3.1. O Beneficio Opcional Assisténcia Funeral possui prazo indeterminado e poderda ser
contratado no ato da Filiagdo ao Programa de Auxilio MUtuo ou em momento posterior, em meio
fisico ou digital, mediante aceite por assinatura, voz ou e-mail. Importante! A validacdo do
beneficio opcional est4 condicionada a confirmacgéo através do envio de e-mail ao Associado.

3.2. O Beneficio Assisténcia Funeral possui planos com Cobertura Individual ou Familiar,
mediante opc¢éo do Associado no momento da Contratacdo, nos termos deste Regulamento.

3.3. A Associacao disponibilizar4 02 (duas) opcdes de contracdo deste beneficio opcional, cada
uma com coberturas e valores diferentes, conforme a tabela abaixo e especificados no contrato:

BENEFICIO OPCIONAL CONTRIBUICAO MENSAL
Individual R54,90
Familiar R$9,90

3.4. No Plano Individual os servicos do Beneficio Assisténcia Funeral poderdo ser prestados
exclusivamente ao Titular (Associado).
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3.5. No Plano Familiar os servicos do Beneficio Assisténcia Funeral poderdo ser prestados ao
Titular (Associado), ao seu conjuge e filhos com até 21 anos de idade ou até 24 anos quando for
universitéario, filhos portadores de deficiéncia que o torne inimputavel e que sejam dependentes do
cliente ou conjuge, desde que em conformidade com o regulamento do Imposto de renda.

3.6. A fim de garantir a sustentabilidade e o melhor interesse dos Associados, a Associagao se
reserva no direito de promover o reajuste dos valores deste beneficio opcional, mediante prévia
comunicacao.

3.7. Além das regras especificadas acima, na hipotese do Associado utilizar o Beneficio
Opcional Assisténcia Funeral, seu cancelamento estar4 condicionado a contribuicéo
minima de 06 (seis) meses, contados do aviso de evento.

4. CONDICOES DE USO

4.1. Os servigos do Beneficio Assisténcia Funeral sdo validos em todo o territério brasileiro,
independentemente do local de aquisicdo do produto.

4.2. Respeitadas as Condicbes e Requisitos de utilizacdo dos servicos de assisténcia
estabelecidos no titulo “Requisitos de Utilizacdo dos Servicos de Assisténcia” e apds o término do
periodo de caréncia de utilizacdo, sera fornecida assisténcia aos eventos a seguir descritos,
desde que contratados pelo usuario, por meio das Condicbes Gerais do Beneficio Opcional
Assisténcia Funeral.

4.3. A prestacdo de servicos sera providenciada de acordo com a infra-estrutura, regulamentos,
legislacéo, costumes, localizac¢&o e horario do local do evento.

4.4. Para ter direito aos servi¢os a seguir, o familiar devera acionar a Assisténcia Funeral, desde
0 inicio do sinistro, para que a mesma realize e coordene todos 0s procedimentos cabiveis.

4.5. Em nenhuma hip6tese a familia devera encomendar diretamente os servicos constantes
neste instrumento, sob a pena de arcar com os 6nus dai decorrentes, pelos quais ndo se
responsabilizara a Assisténcia Funeral.

4.6. Nao sera realizado qualquer reembolso decorrente das despesas comprovadas com 0S
servicos descritos neste Regulamento, caso a Central 24h ndo seja previamente acionada e
liberada a autorizacao formal e expressa.

4.7. Os servigos deverdo sempre ser solicitados a Central de Atendimento da Assisténcia Funeral,
pelo telefone 0800-778-2060, 24 horas por dia, todos os dias da semana.

4.8. Os servicos serdo prestados sempre que observados todos os requisitos e limites previstos
nestas Condi¢cdes Gerais e desde que ndo se enquadrem em nenhuma das hipéteses referidas
nos itens “Limitacdes dos Servigcos” e “Exclusdes dos Servi¢os” descritos neste Regulamento.
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5. DESCRI(;AO DOS SERVICOS INDIVIDUALIZADA
5.1. Atendimento e Organiza¢cao do Funeral

5.1.1. Acompanhamento do familiar/responsavel para liberacdo do corpo e organizacéo do funeral
e sepultamento onde for necessério.

5.1.2. Servigos e cuidados com a preparagao do corpo.

5.1.3. Fornecimento de Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, fundo madeira
de alta resisténcia, seis alcas tipo parreira ou vardo, quatro chavetas para fechamento da tampa,
trés chavetas para fechamento do visor acrilico e acabamento externo com verniz de alto brilho.

5.1.4. 01 (uma) coroa de flores média e 01 (um) arranjo de flores para decoracdo da sala de
velorio.

5.1.5. Ornamentacéo no interior da urna com manto de flores naturais do campo e véu para cobrir
0 corpo.

5.1.6. Livro de presenca ou folha para assinaturas.

5.1.7. Registro em Cart6rio com Guia e Certiddo de Obito, sendo fornecida uma cépia da Certiddo
de Obito.

5.2. Traslado de Corpo

5.2.1. Transporte do corpo do local onde ocorreu o 6bito para o veldrio e até o local de
sepultamento no Brasil, pelo meio mais adequado, em urna mortuaria apropriada.

5.2.2. A empresa terceirizada que presta o servico de Assisténcia Funeral determinara se o
transporte sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de
deslocamento do local.

5.2.3. O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de residéncia do
Usuario, caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia ndo sera fornecido este servigo.

5.2.4. Correrao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela Associacao
em virtude de modificacdo do traslado proposto por esta Ultima. As despesas com passagem e
hospedagem correrdo por conta da familia.

5.3. Capela/ Velo6rio

5.3.1. Locacao de salas velatérias municipais. Em salas particulares os valores deverdo ser
similares as municipais, caso contrario o custo excedente sera de responsabilidade da familia.

5.4. Sepultamento
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5.4.1. Organizacao do sepultamento em timulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos cemitérios
municipais.

5.4.2. Na hipétese da necessidade de locacgéo, a Assisténcia Funeral providenciara o aluguel da
sepultura (conforme tabela municipal). Caso a familia opte por locagdo em cemitério particular os
custos excedentes ficardo por conta da familia. A locagdo seré pelo periodo minimo legal.

5.4.3. Importante! O plano ndo cobre compra de jazigo, terreno ou construcéo de carneira.
5.5. Transmissao de Mensagens Urgentes

5.5.1. A Assisténcia Funeral transmitira mensagens de carater urgente, relacionadas aos servicos
gue serdo prestados, mediante solicitacdo da familia do Associado.

5.6. Religido ou Credo

5.6.1.Todos os servicos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condi¢cées
de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

6. LIMITACOES DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serdo prestados exclusivamente ao Titular ou ao Titular, seu cdnjuge e filhos até
21 ou 24 anos, dependendo do Plano escolhido no momento da filiagdo ao Beneficio Opcional
Assisténcia Funeral.

6.2. Os servicos do Beneficio Assisténcia Funeral s6 poderdo ser prestados quando houver
cooperacao por parte do cliente ou por outrem que vier a requerer a assisténcia em seu nome.
Sao dados imprescindiveis ao atendimento: Nome do Titular e CPF, sem prejuizo de outros que
sejam considerados necessarios conforme a natureza do caso.

6.3. Os servicos previstos sdo aplicados apenas em territdrio nacional e ainda nos locais em que
a Assisténcia Funeral encontre prestadores de servicos disponiveis e qualificados para prestacao
do atendimento.

6.4. Todos o0s servicos sao prestados em todo territério nacional, 24h (vinte e quatro
horas), até o limite de R$4.000,00 (quatro mil reais).

7. CARENCIA

7.1. O Beneficio Opcional Assisténcia Funeral, possui uma CARENCIA a ser cumprida de 60
(sessenta) dias a partir da ativacdo do cartdo em caso de morte natural e 30 (trinta) dias para
morte acidental.

8. AVISO DE EVENTO
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8.1. A prestacdo de servigos de assisténcia esta condicionada a ocorréncia de eventos previstos
e cobertos pelo Beneficio Assisténcia Funeral descritos nestas condi¢des gerais e desde que:

a) Ocorram no periodo de vigéncia do beneficio;
b) Apds o cumprimento do periodo inicial de caréncia;

c) Sejam comunicados imediatamente apGs a ocorréncia, por telefone, a Central de Atendimento
da Assisténcia Funeral, pelo telefone 0800-778-2060, 24 horas por dia, todos os dias da semana.

8.2. Na ocorréncia do 6bito do usuario, um membro da familia devera contatar a Assisténcia
Funeral, em chamada telefénica gratuita a sua central de atendimento, através do numero
reservado para o feito, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instru¢ées da mesma,
fornecendo-lhe todas as informacgfes necessarias a perfeita identificagcdo do usuario, que facilitem
a execucgao dos servicos.

8.3. A Assisténcia Funeral acompanhada de um familiar e/ou responsavel se encarrega pelo
tratamento das formalidades de liberacdo do corpo e do registro do 6bito em cartério, através de
sua rede de prestadores de servigcos responsaveis por tais procedimentos.

9. DOCUMENTACAO

9.1. ApGs o funeral fica acordado que o familiar do usuéario devera entregar ao prestador as
copias autenticadas dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Obito;

b) Registro Geral (Carteira de Identidade Oficial);
c) CPF.

10. EXCLUSOES DOS SERVICOS

10.1. A Assisténcia Funeral, além das hipéteses jA mencionadas neste Regulamento, ndo
fornece os servigcos nas seguintes condic¢des:

a) Servicos solicitados pela pessoa assistida sem prévio consentimento da Assisténcia,
exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada e informada
previamente a Central de Atendimento;

b) Em caso de dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude por parte do Associado;
c) Atos ou atividades das forcas armadas ou de forgcas de seguranca em tempos de paz;

d) Eventos que tenham por causa irradiagbes provenientes da transmutacdo ou
desintegracédo nuclear ou da radioatividade;
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e) Eventos decorrentes de fen6menos da natureza de carater extraordinario, tais como
inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes,
maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos;

f) Despesas decorrentes de confeccdo, manutencéo e ou recuperacao de jazigos;

g) Sepultamento de membros;

h) Suicidio, quando cometido durante os 02 (dois) primeiros anos de vigéncia do Beneficio;
i) Confeccéo de lapide;

j) Aquisicdo de sepultura. Jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde se
encontra os cadaveres), etc;

k) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas pela
Central de Atendimento;

) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas
formalmente pela Central de Atendimento, apds 90 dias da ocorréncia do evento.

1. CANCELAMENTO

11.1. O Associado que desejar cancelar o Beneficio Opcional Assisténcia Funeral, devera
formalizar sua solicitagdo através do e-mail: cancelamentopam@lidery.org.br contendo as
seguintes informacgdes:

a) Nome completo;

b) RG e CPF;

c) Nome do Beneficio Opcional a ser cancelado;
d) Motivo do cancelamento.

11.2. Sempre que solicitada, a Associacdo disponibilizarA o modelo e as orientacdes para o
cancelamento do beneficio.

11.3. Importante! O cancelamento do beneficio opcional estd condicionado a confirmacao
através do envio de e-mail ao Associado.

11.4. A cobranca das contribuicBes deste beneficio respeitara as regras do ciclo de cobranca. O
Associado que formalizar o cancelamento do beneficio até o ultimo dia de encerramento do ciclo
de rateio em curso, permanecera responsavel pelo pagamento da contribuicdo com vencimento
no dia 15 (quinze) do més subsequente.
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11.5. A Assisténcia Funeral se reserva ao direito de cancelar automaticamente o beneficios, bem
como seus direitos a prestacdo dos servigos, quando o Titular ou o Usuario omitir ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas.

12. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

12.1. As disposicdes apresentadas, correspondem a reproducéo integral do termos fornecidos
pela empresa terceirizada. A Associacao € a personificacdo juridica de seus associados, atua na
busca da consecucéo de seus objetivos sociais e no devido desenvolvimento de seus respectivos
programas, intermediando as relacbes entre prestadores de servico, empresas conveniadas,
parceiros, fornecedores, dentre outros, razao pela qual, ndo se responsabiliza por eventual falha
na prestacao de servigos ou atos ilicitos praticados pelas empresas que os fornecem.

12.2. Os servicos de Assisténcia Funeral prestados sdo de Unica e exclusiva responsabilidade
das pessoas fisicas e/ou juridicas terceirizadas contratadas que os executam, nao recaindo
quaisquer responsabilidades a Associacao.

Anotacoes:

Powersign: 271261da0ead63cf1d27f931b43b0483 118 de 118




